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นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี ซึ่งมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจที่ท  าใหบ้รษิัทมีระบบการบรหิารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นส่วนส าคญั
ในการส่งเสรมิกิจการของบรษิัทใหม้ีการขยายตวัอย่างต่อเนื่องและมั่นคงต่อไป ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นแก่ผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุและผู้
ที่เก่ียวขอ้ง อีกทัง้ยงัก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทและส่งเสรมิใหเ้กิดความยั่งยืนของบรษิัท 

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดนโยบายก ากับดูแลกิจการ (Good Corporate Governance) ของบริษัท ซึ่งเป็นไปตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรบับริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยโดยก าหนดใหม้ีนโยบายก ากับดูแล
กิจการ และคู่มือจรยิธรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบตัิ อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร คณะกรรมการบรษิัทเป็นผูผ้ลกัดนัและก ากับใหเ้กิด
การน าไปใชป้ฏิบตัิในกระบวนการท างานโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน ไดป้ฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั และยึดถือ
ปฏิบตัิตัง้แต่ปี 2557 และไดท้ าการเผยแพรผ่่านเว็บไซตข์องบรษิัท เพื่อผูถื้อหุน้ นกัลงทุน ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และผูท้ี่เก่ียวขอ้งรบัทราบ  

บริษัท ก าหนดใหม้ีการทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการเป็นประจ าทุกปี หรืออย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยในปี 2567 
ไดม้ีการทบทวนผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 2/2567 เมื่อวนัที่ 22 กุมภาพนัธ ์2567 ไดพ้ิจารณาทบทวนคู่มือนโยบาย
การก ากบัดแูลกิจการ รวมถึงนโยบายและขอ้พึงปฏิบตัิต่าง ๆ ใหค้ลอบคลมุทัง้ 5 หมวด ดงันี ้ 

1. สิทธิของผูถื้อหุน้  
2. การปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั 
3. การค านึงถึงบทบาทของผูม้ีส่วนไดเ้สีย  
4. การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส 
5. ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

ดงันัน้กรรมการบริษัทจึงไดก้ าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการเพื่อใหก้รรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนยึด
เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานดงันี ้ 

1) คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และ พนกังานทุกคน จะปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความมุ่งมั่น ทุ่มเท และรบัผิดชอบอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อประโยชนส์ูงสุดของบริษัทและยึดมั่นในนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงคู่มือจริยธรรม
ธุรกิจของบรษิัท มาเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 

2) คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทส าคญัร่วมกับผูบ้ริหารในการก าหนดวิสยัทศัน ์กลยุทธ ์นโยบาย และเป้าหมายธุรกิจ
ของบรษิัท รวมถึงการวางแนวทางในการบรหิารจดัการและด าเนินธุรกิจที่มีความเหมาะสม 

3) คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนจะตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั รอบคอบ และ 
ถกูตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบรษิัท รวมถึงประกาศที่เก่ียวขอ้ง 

4) คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานทุกคน จะยึดความเป็นธรรมโดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง  
เท่าเทียมกนั พรอ้มทัง้ดแูลสอดส่อง ควบคมุ และ ป้องกนัการตดัสินใจ หรือการกระท าใด ๆ  ที่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

5) คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน จะยึดมั่นในการปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต ยุติธรรม 
โปรง่ใสตรวจสอบได ้ 
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6) ด าเนินการใหบ้ริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าระบบบัญชี
และรายงานทางการเงินถกูตอ้งและเชื่อถือได ้

7) ปฏิบัติต่อพนักงานดว้ยความเป็นธรรม ส่งเสริมและปลูกจิตส านึกใหม้ีคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ศกัยภาพของบคุลากรอย่างต่อเนื่อง 

8) ด าเนินการใหม้ีการเปิดเผยสารสนเทศที่ส าคญั ทัง้ในเรื่องการเงิน และเรื่องที่ไม่ใช่เรื่องการเงิน อย่างถกูตอ้ง เพียงพอ 
เชื่อถือได ้และทนัเวลา เพื่อใหผู้ถื้อหุน้และนกัลงทนุ และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัท ไดร้บัสารสนเทศอย่างเพียงพอและ
เท่าเทียมกนั อย่างเหมาะสมและทั่วถึง 

9) ด าเนินการตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั รวมถึงมีการควบคมุดแูลอย่างต่อเนื่อง 
10) ด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และน าไปสู่การ

พฒันาอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี ้รวมถึงทบทวนคู่มือจริยธรรมธุรกิจและแนวทางปฏิบัติ เพื่อใหก้รรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท  
รวมถึงบริษัทย่อยยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน โดยเพิ่มเติมเรื่องการใหข้อ้มลูการกระท าผิดและการทุจริต การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิ
ตามจริยธรรม วิธีการแจง้เบาะแส ใหข้อ้มลู และมาตรการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมต่อ ผูใ้หข้อ้มลู ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่
ใหค้วามรว่มมือในการรายงานขอ้มลูดงักล่าว 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทไดต้ระหนักและใหค้วามส าคัญถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ตระหนักและเคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจา้ของของผูถื้อหุน้  
โดยไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้  โดยท าหนา้ที่ดูแลผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้อย่างเป็นธรรม 
รวมถึงส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตน โดยสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูถื้อหุน้ทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุน้ในประเทศหรือต่างประเทศ 
ทัง้ที่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุน้รายย่อย หรือผูถื้อหุน้ประเภทสถาบนั ไดแ้ก่  การซือ้ขายหรือการโอนหุน้  การมีส่วนแบ่งในก า ไร
ของบรษิัท  การไดร้บัข่าวสารขอ้มลูของบรษิัทอย่างเพียงพอ  การเขา้รว่มประชมุเพื่อใชสิ้ทธิออกเสียงในท่ีประชมุผูถื้อหุน้เพื่อแต่งตัง้
หรือถอดถอนกรรมการ  แต่งตัง้ผูส้อบบญัชี  และเรื่องที่มีผลกระทบที่มีนยัส าคญัต่อบรษิัท เช่น การจดัสรรเงินปันผล การก าหนดหรอื
การแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสือบรคิณหส์นธิ การลดทนุหรือเพิ่มทนุ และการอนมุตัิรายการพิเศษ เป็นตน้ 

นอกเหนือจากสิทธิขั้นพืน้ฐานดังกล่าวขา้งตน้แลว้ บริษัทยังไดด้  าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมและอ านวยความ
สะดวกในการใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้ ก าหนดใหม้ีการประชุมสามญัผูถื้อหุน้เป็นประจ าทุกปี ภายในระยะเวลา 4 เดือน นบัตัง้แต่วนัที่สิน้รอบ
บญัชีของบรษิัทและหากมีความจ าเป็นเรง่ด่วนที่จะตอ้งพิจารณาวาระพิเศษที่อาจเป็นเรื่องที่กระทบหรือเก่ียวขอ้งกับผลประโยชนข์องผูถื้อ
หุน้ซึ่งจ าเป็นตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบรษิัทสามารถเรียกประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ไดเ้ป็นกรณีไป 

1) เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอระเบียบวาระการประชมุและเสนอชื่อบคุคลเพื่อรบัการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษิัทล่วงหนา้ 
โดยมีระยะเวลาใหพ้ิจารณาเสนอไดอ้ย่างนอ้ย 30 วนั บริษัทไดจ้ดัท าหลกัเกณฑก์ารใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้เสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็น
วาระการประชมุและ/หรือเสนอชื่อบคุคลเพื่อรบัการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษิัทในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 

2) จัดท าและจัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีให้กับผู้ถือหุ้นทุกคนรวมถึงผู้ถือหุ้นสถาบัน พรอ้มทั้ง
รายละเอียดระเบียบวาระการประชมุ ขอ้มลูส าคญัและจ าเป็น เพื่อประกอบการพิจารณาของผูถื้อหุน้ พรอ้มความเห็น
ของคณะกรรมการ รายงานการประชมุครัง้ที่ผ่านมา รายงานประจ าปี หนงัสือมอบฉันทะทุกแบบ ประกอบดว้ยแบบ 
ก. แบบ ข. และแบบ ค. ตามที่กระทรวงพาณิชยก์ าหนด และระบุวิธีการมอบฉันทะใหช้ดัเจน พรอ้มทัง้ระบุ วนั เวลา 
สถานที่ และแผนที่แสดงสถานที่ประชุม ซึ่งในหนังสือเชิญประชุมจะแจง้รายละเอียดของเอกสารที่ผูถื้อหุน้จะตอ้ง
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น ามาแสดงในวนัประชมุเพื่อรกัษาสิทธิในการเขา้ประชมุ โดยจดัส่งหนงัสือเชิญประชมุและเอกสารที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน และกรณีมีรายการไดม้า/จ าหน่ายไปซึ่งทรัพยสิ์น หรือ
รายการเก่ียวโยง หรือขอเพิกถอนหลกัทรพัย ์การเสนอขายหลกัทรพัย ์ต่อกรรมการและพนกังาน การเสนอขายหุน้ท่ี
ออกใหม่ในราคาต ่าให้แก่บุคคลในวงจ ากัด เพิ่มทุน หรือลดทุน ตอ้งส่งจดหมายเชิญให้ผู้ถือหุ้นพรอ้มทั้งข้อมูล
ประกอบการประชมุที่เก่ียวขอ้งอย่างครบถว้นใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนวนัประชมุไม่นอ้ยกว่า 14 วนั ก่อนวนัประชุม
ผูถื้อหุน้ พรอ้มทัง้ประกาศลงในหนงัสือพิมพฉ์บบัภาษาไทยเป็นเวลา 3 วนั ติดต่อกันก่อนวนัประชุมอย่างนอ้ย 3 วนั 
นอกจากนี ้บริษัทก าหนดให้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี ฉบับสมบูรณ์ พรอ้มเอกสารที่
เก่ียวขอ้งกบัการประชมุบนเว็บไซต ์โดยที่ฉบบัภาษาไทย เผยแพรล่่วงหนา้ก่อนวนัประชมุเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 30 วนั 
และฉบบัภาษาองักฤษ เผยแพรล่่วงหนา้ก่อนวนัประชมุเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 7 วนั เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร
เพื่อการตัดสินใจในการลงมติอย่างเพียงพอถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส และเพื่อเป็นการบอกกล่าวการเรียกประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีเป็นการล่วงหนา้ส าหรบัใหผู้ถื้อหุน้เตรียมตวัมาเขา้ร่วมประชมุก่อนไดร้บัเอกสารการประชมุดว้ย 
ทั้งนีบ้ริษัทก าหนดใหม้ีการแจง้ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพยฯ์ ว่าบริษัทไดเ้ผยแพร่หนังสือเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชมุบนเว็ปไซตข์องบรษิัทดว้ย 

3) ในกรณีที่มีการเพิ่มวาระการประชุมจะมีการแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบในกรณีจ าเป็นรีบด่วนเพื่อรกัษาสิทธิหรือประโยชน์
ของผูถื้อหุน้และจะส่งหนังสือนัดประชุมไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนวันประชุม รวมทั้งจะเผยแพร่ขอ้มูลประกอบวาระ 
การประชมุผูถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนจดัส่งเอกสาร 

4) เพิ่มช่องทางในการรบัทราบขอ้มลูและข่าวสารของผูถื้อหุน้ผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัท  โดยแสดงขอ้มลูและข่าวสาร
ต่าง ๆ ในเว็บไซตข์องบรษิัท โดยเฉพาะหนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้ใหเ้ผยแพรก่่อนวนัประชมุล่วงหนา้ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้
สามารถดาวโหลดขอ้มลูวาระการประชมุไดอ้ย่างสะดวก และมีเวลาในการศึกษาขอ้มลูประกอบการประชมุล่วงหนา้
อย่างเพียงพอก่อนไดร้บัขอ้มลูในรูปเอกสารจรงิจากบรษิัท  

5) บริษัทไม่กระท าการใด ๆ ที่มีลกัษณะเป็นการจ ากัดสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุน้ทุกคนย่อมมีสิทธิ
เขา้ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ และ วิสามญัผูถื้อหุน้ ตลอดระยะเวลาการประชมุ 

6) หากผูถื้อหุน้ไม่สามารถเขา้รว่มประชมุได ้บรษิัทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถมอบฉันทะใหก้รรมการอิสระหรือบุคคล ใด ๆ 
เขา้ร่วมประชมุแทนได ้โดยใชห้นงัสือมอบฉันทะแบบหนึ่งแบบใดที่บริษัทจดัส่งไปพรอ้มหนงัสือเชิญประชมุ ผูร้บัมอบ
ฉนัทะที่ถกูตอ้งตามกฎหมาย ย่อมมีสิทธิเขา้รว่มประชมุและลงมติเช่นเดียวกนักบัผูถื้อหุน้ทกุประการ ทัง้นีบ้รษิัทไดท้ า
การเสนอรายชื่อของกรรมการอิสระในหนงัสือมอบฉันทะของบริษัท เพื่อเป็นทางเลือกของผูถื้อหุน้ใหม้ีโอกาสเลือก
มอบฉนัทะแก่กรรมการอิสระคนใดคนหน่ึงอีกดว้ย 

7) ในการประชุมผูถื้อหุน้แต่ละครัง้ประธานที่ประชุมจะชีแ้จงใหผู้ถื้อหุน้ทราบเก่ียวกับกฎเกณฑท์ี่ใชใ้นการประชุม รวมถึง
วิธีการใชสิ้ทธิลงคะแนน และสิทธิในการแสดงความเห็น รวมทัง้การตัง้ค  าถามต่อที่ประชุมตามระเบียบวาระการประชมุ 
ทัง้นี ้ในระหว่างการประชมุจะเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิอย่างเท่าเทียมกนัในการแสดงความคิดเห็น และตัง้ค าถามในที่
ประชมุอย่างอิสระเต็มที่ โดยประธานกรรมการจะจดัสรรเวลาในการประชมุอย่างเหมาะสมและเพียงพอ รวมทัง้กรรมการ 
ผูบ้รหิาร เลขานกุารบรษิัท และผูท้ี่เก่ียวขอ้งจะเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้เพื่อตอบค าถามในที่ประชมุดว้ย 

8) การด าเนินการนับคะแนนเสียง บริษัทจดัใหม้ีบุคลากรภายนอกที่เป็นอิสระ เป็นผูต้รวจนับ หรือตรวจสอบคะแนนเสียง 
ในท่ีประชุมสามัญผูถื้อหุ้นและวิสามัญผูถื้อหุน้ อาทิ ผูต้รวจสอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมายจากภายนอก หรือผูถื้อหุ้น
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อาสาสมคัร หรือที่ไดร้บัการคดัเลือกและเห็นชอบจากที่ประชุม เป็นตน้ พรอ้มเปิดเผยใหท้ี่ประชุมทราบและบนัทึกไวใ้น
รายงานการประชมุ 

9) ใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้ที่มารว่มประชมุสามญัผูถื้อหุน้หรือการประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ ภายหลงัเริ่มการประชมุแลว้ มีสิทธิออกเสียง
หรือลงคะแนนในระเบียบวาระท่ีอยู่ระหว่างพิจารณาและยงัไม่ไดล้งมติ 

10) บรษิัทไดร้ะบุการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้และวิสามญัผูถื้อหุน้ และในการประชุม
ดงักล่าวหากกรรมการคนใดมีส่วนไดเ้สีย หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพิจารณาวาระใด ประธานที่ประชุมจะแจง้ใหผู้เ้ขา้รว่ม
ประชมุทราบก่อนพิจารณาวาระ โดยกรรมการคนที่มีส่วนไดเ้สียนัน้จะไม่รว่มประชมุและงดออกเสียงในวาระ นัน้ ๆ   

11) บริษัทท าการเปิดเผยมติและผลการลงคะแนนเสียงของแต่ละวาระในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้และวิสามญัผูถื้อหุน้
ภายในวันประชุม หรืออย่างชา้ ภายใน 9.00 น. ของวันท าการถัดไป ผ่านเว็บไซตข์องตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(www.set.or.th) และเผยแพรผ่่านเว็บไซตข์องบรษิัท (www.nclthailand.com) ภายในวนัเดียวกนั 

12) จัดใหม้ีการจดรายงานการประชุมใหค้รบถว้น ถูกตอ้ง และบันทึกประเด็นซักถามและขอ้คิดเห็นที่ส  าคัญไวใ้นรายงานการ
ประชุมเพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถตรวจสอบได ้นอกจากนี ้บริษัทจะน าส่งรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ไปยงัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย ภายใน 14 วนันบัแต่วนัที่มีการประชมุผูถื้อหุน้ และเผยแพรร่ายงานการประชมุดงักล่าวในเว็บไซตข์องบรษิัท 

13) สิทธิในการไดร้บัเงินปันผล การมีส่วนแบ่งในก าไรของบรษิัท โดยบรษิัทไดแ้จง้นโยบายการจ่ายเงินปันผล เหตผุลและ
ขอ้มูลประกอบการพิจารณาในการจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุน้ไดท้ราบ ทั้งใน รายงานประจ าปี (รายละเอียด
หวัขอ้ นโยบายจ่ายเงินปันผล) และเว็บไซตข์องบรษิัท (www.nclthailand.com)  

14) สิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการ  : คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหนา้ที่พิจารณารูปแบบ
และหลักเกณฑใ์นการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการแต่ละต าแหน่ง โดยพิจารณาจากผูป้ระกอบการที่มีประเภทธุรกิจ 
ขนาดธุรกิจ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการโดยไดเ้ปรียบเทียบกับบริษัทจดทะเบียนอื่นในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยที่มีมลูค่าตลาด (Market Capitalization) ในขนาดที่ใกลเ้คียงกนักบับรษิัท ซึ่งไดเ้สนอค่าตอบแทนในรูปของ
ค่าเบีย้ประชุม ค่าบ าเหน็จกรรมการ และน าเสนอใหท้ี่ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาเป็นประจ าทุกปี ทัง้นีร้ายละเอียดการจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ ปรากฏในรายงานประจ าปี ในหวัขอ้ “ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร” 

15) สิทธิในการในความเห็นชอบในการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี และก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี : คณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกและก าหนดค่าตอบแทนผูต้รวจสอบบญัชี เพื่อเสนอต่อที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท และใหท้ี่ประชมุ 
ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับผู้สอบบัญชีที่น าเสนอเข้ารับการแต่งตั้งอย่างเพียงพอ เช่น 
คณุสมบตัิ ความเป็นอิสระ ประสบการณ ์และค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี เพื่อประกอบการพิจารณาของผูถื้อหุน้ 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

บริษัทมีการปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ทัง้ผูถื้อหุน้ที่เป็นผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ที่ไม่เป็นผูบ้ริหา ร   
ผูถื้อหุน้คนไทย ผูถื้อหุน้ต่างชาติ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ และผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้ับผูถื้อหุน้ว่าคณะกรรมการแ ละ
ฝ่ายจดัการไดด้แูลใหก้ารใชเ้งินของผูถื้อหุน้เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยมีหลกัการดงัต่อไปนี ้ 

1) บริษัทไดใ้หค้วามส าคญักับผูถื้อหุน้ทุกราย โดยการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอระเบียบวาระการประชุมและเสนอชื่อ
บุคคลเพื่อรบัการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัทล่วงหนา้ โดยมีระยะเวลาใหพ้ิจารณาเสนอไดอ้ย่างนอ้ย 30 วนั 
บริษัทไดจ้ดัท าหลกัเกณฑก์ารใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้เสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมและ/หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อรบั
การพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษิัทในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 

http://www.set.or.th/
http://www.nclthailand.com/
http://www.nclthailand.com/
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2) ปฏิบัติและอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นในวันประชุมอย่างเท่าเทียมกันและไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการจ ากัด  
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ โดยจดัเจา้หนา้ที่ตอ้นรบัและใหข้อ้มลูในการตรวจเอกสารและลงทะเบียนเพื่อเขา้รว่ม
ประชุมอย่างเพียงพอ ทัง้นี ้บริษัทใชร้ะบบบารโ์ค๊ด (Barcode) ในการลงทะเบียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเรว็
และไดม้ีการจดัเตรียมอากรแสตมป์ในกรณีผูถื้อหุน้มีการมอบฉันทะมา โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่าย นอกจากนีบ้ริษัทได้
จดัใหส้ถานที่จดัการประชุมมีขนาดเพียงพอเพื่อรองรบักับจ านวนผูถื้อหุน้ และก าหนดสถานที่ประชุม เป็นบริเวณที่มี
การคมนาคมสะดวกอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังมีการจัดประชุมผู้ถือหุ้นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM)  
เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อีกดว้ย 

3) ในการประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจารณาและลงคะแนนเสียงตามวาระที่ก าหนดโดยไม่เปล่ียนแปลงข้อมูลส าคัญ และ
ด าเนินการประชมุผูถื้อหุน้ตามล าดบัระเบียบวาระท่ีไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชมุและไม่เพิ่มระเบียบวาระการประชมุ
โดยที่ไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ เพื่อใหผู้ถื้อหุ้นมีโอกาสศึกษาขอ้มลูประกอบระเบียบวาระอย่างเพียงพอก่อน
ตดัสินใจลงมติ 

4) เพิ่มการอ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ที่ไม่สามารถเขา้ประชุมผูถื้อหุน้ไดด้ว้ยตนเอง โดยผูถื้อหุน้สามารถมอบฉันทะ
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือให้มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน เข้าร่วมประชุมและลงมติแทนได ้และแจง้รายชื่อ
กรรมการอิสระดงักล่าวไวใ้นหนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้ 

5) ก าหนดใหก้รรมการอิสระเป็นผูด้แูลผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้สามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ หรือแจง้ขอ้รอ้งเรียนไป
ยงักรรมการอิสระได ้โดยกรรมการอิสระจะเป็นผูพ้ิจารณาด าเนินการใหเ้หมาะสมในแต่ละเรื่อง หากเป็นขอ้รอ้งเรียน 
กรรมการอิสระจะตรวจสอบขอ้เท็จจริงและด าเนินการหาวิธีแกไ้ขที่เหมาะสม หากเป็นขอ้เสนอแนะ กรรมการอิสระจะ
ท าการพิจารณาขอ้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น ซึ่งหากกรรมการอิสระพิจารณาว่าเป็นเรื่องที่ส  าคญัที่มีผลต่อผูม้ี
ส่วนไดเ้สียโดยรวม หรือมีผลต่อการประกอบธุรกิจของบริษัท กรรมการอิสระจะเสนอเรื่องดงักล่าวต่อที่ประชมุผูถื้อหุน้ 
เพื่อพิจารณาก าหนดเป็นวาระการประชมุในการประชมุผูถื้อหุน้ต่อไป 

6) เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นปัจจุบันผ่านเว็บไซตข์องบริษัทเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัทราบขอ้มลูข่าวสารส าคญัของบริษัทที่มี การ
เปล่ียนแปลงรวมถึงสารสนเทศที่บรษิัทเปิดเผยตามขอ้ก าหนดต่าง ๆ โดยภายหลงัจากการเปิดเผยต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ แลว้ 
จะน าขอ้มูลเผยแพร่ในเว็บไซตข์องบริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษรวมถึงจดัใหม้ีช่องทางการส่ือสารระหว่าง
บรษิัทกบัผูถื้อหุน้ในเว็บไซตบ์รษิัท เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถซกัถามและไดร้บัขอ้มลูอย่างเท่าเทียม 

7) ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่คณะกรรมการบรษิัทและผูบ้รหิาร ในหนา้ที่การรายงานการถือหลกัทรพัยต์่อส านกังาน ก.ล.ต. 
ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 รวมทัง้จะแจง้ข่าวสารและขอ้ก าหนดต่าง ๆ  
ของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัยฯ์ ใหแ้ก่คณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารตามที่ไดร้บัแจง้จากทางหน่วยงาน
ดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ 

8) บริษัทก าหนดใหม้ีนโยบายการใชข้อ้มลูภายในโดยมิชอบของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งรวมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน 
และลกูจา้ง ตลอดจนคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะของบุคคลดงักล่าวที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มลู โดยมีก าหนดเป็น
ลายลกัษณอ์กัษร และก าหนดบทลงโทษเก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มูลของบริษัท หรือน าขอ้มลูของบริษัทเพื่อไปใชเ้พื่อ
ประโยชนส่์วนตน พรอ้มทัง้แจง้ใหท้กุคนในองคก์รถือปฏิบตัิ  
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3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิัทตระหนกัถึงความส าคญัแกก่ารก ากบัดแูลผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม เช่น ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่แข่ง คู่คา้ พนกังาน หรือเจา้หนี้
ต่าง ๆ เป็นตน้ รวมทัง้ส่ิงแวดลอ้ม สาธารณชนและสงัคมโดยรวม บรษิัทจึงไดก้ าหนดนโยบายใหม้ีการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละ
กลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียดงักล่าวตามกฎหมายหรือตามขอ้ตกลงที่มีกับบริษัท เพื่อใหม้ั่นใจว่าสิทธิดังกล่าวไดร้บั
ความคุม้ครองและการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน จึงไดก้ าหนดจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics หรือ Code of Conduct)  
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มตลอดจนค านึงถึงชมุชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน 
ต่อตา้นการทุจริตและการคอรร์ปัชนั ไม่ล่วงละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา รวมถึงการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และจะไม่กระท าการใด ๆ  
ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียเหล่านัน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

3.1 นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บรษิัทด าเนินธุรกิจโดยมุ่งเนน้การเจรญิเติบโตของบรษิัทอย่างต่อเนื่องในระยะยาวเพื่อสรา้งผลตอบแทนที่ดีใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
และด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสโดยจดัใหม้ีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและไม่ด าเนินการใด ๆ  ที่จะก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ 
ทางผลประโยชน ์เพื่อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้ รวมทัง้เปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น และสม ่าเสมอ 

1. เคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจา้ของและปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม 
2. ด าเนินงานตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งจะช่วยสรา้งความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผูถื้อหุน้ อนัจะน าไปสู่

ความเจรญิเติบโตอย่างยั่งยืน 
3. มีการพฒันากิจการของบรษิัทใหเ้จรญิกา้วหนา้อย่างต่อเนื่อง ใหผ้ลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้อย่างเหมาะสม 
4. รายงานสารสนเทศส าคญัที่มี หรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทัง้สารสนเทศที่รายงานตามรอบ

ระยะเวลาบญัชี และสารสนเทศที่รายงานตามเหตกุารณ ์ตามกฎหมายและประกาศที่เก่ียวขอ้งโดยไม่กระท าการใด ๆ
ที่มีลกัษณะเป็นการจ ากดัสิทธิของผูถื้อหุน้ในการเขา้ถึงสารสนเทศของบรษิัท 

5. จดัใหม้ีรายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัทต่อรายงานทางการเงินในรายงานประจ าปี 
6. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมและ/หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการ

พิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษิัทในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี  
7. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัการประชมุเป็นการล่วงหนา้ก่อนการประชมุผูถื้อหุน้ 
8. เผยแพร่หนังสือนัดประชุมผูถื้อหุน้บนนเว็บไซตข์องบริษัทล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วัน ก่อนการประชุมผูถื้อหุ้น  

ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบและศกึษาขอ้มลูก่อนการประชมุ 
9. อ านวยความสะดวกในการประชุมผูถื้อหุน้โดย วัน เวลา สถานที่ และ วิธีการที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเขา้ร่วม

ประชุมของผูถื้อหุน้ และมีการจดัประชุมผูถื้อหุน้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM) รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ท่ี
ไม่สามารถมารว่มประชมุดว้ยตนเองสามารถมอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นมารว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 

10. ด าเนินการกับความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ ด้วยความมีเหตุมีผลและเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ครบถว้น 

11. ปกป้องผลประโยชนแ์ละดแูลทรพัยสิ์นของบรษิัท เสมือนวิญญชูนพึงรกัษาทรพัยสิ์นของตนเอง ขจดัการแสวงหา
ผลประโยชนอ์นัมิชอบ โดยไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม 
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3.2 นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษัทตระหนักว่าความพอใจและความเชื่อมั่นของลูกคา้เป็นกุญแจส าคญั อันน าไปสู่ความส าเร็จของบริษัทอย่าง
ยั่งยืน โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ด าเนินธุรกิจดา้นการผลิต จ าหน่ายสินคา้ และ บรกิาร ที่ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
2. ด าเนินธุรกิจดว้ยความมุ่งมั่น พฒันาสินคา้และบรกิาร คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ เพิ่มคณุค่าใหแ้ก่สินคา้และบริการ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง พรอ้มกับการใหข้อ้มูลที่จ  าเป็นต่อการตดัสินใจอย่างไม่
ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้เท็จจรงิ 

3. ด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตย ์สุจริต เป็นธรรม และไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของลูกคา้ รกัษา
ความลบัทางการคา้ของลกูคา้ ไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนต์นเองหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

4. ไม่เรียก รบั หรือยินยอมที่จะรบั ทรพัยสิ์นหรือประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่สจุรติจากลกูคา้ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
5. ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงทางการคา้ ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได ้ใหร้ีบแจง้ลกูคา้เป็นการล่วงหนา้ เพื่อร่วมกันหา

แนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
6. จดัใหม้ีช่องทางการส่ือสาร เพื่อใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนต่อบรษิัท และ ค ารอ้งเรียนพึงไดร้บัการเอาใจใส่อย่างเป็นธรรม 

3.3 นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อคู่ค้า 

บรษิัทจะปฏิบตัิต่อคู่คา้ดว้ยความเสมอภาคและค านึงถึงผลประโยชนร์ว่มกนั ดงันี  ้
1. บริษัทจะปฏิบัติต่อคู่คา้อย่างไม่เอารดัเอาเปรียบ และจะไม่ด าเนินการที่ทุจริตในการคา้กับคู่คา้ โดยบริษัทจะ

ปฏิบัติต่อคู่คา้ ตามเงื่อนไขทางการคา้ และ/หรือขอ้ตกลงตามสัญญาที่ท าร่วมกันอย่างเคร่งครดั เพื่อพัฒนา
ความสมัพนัธท์างธุรกิจที่ก่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้สองฝ่าย 

2. มีเกณฑใ์นการคดัเลือกลกูคา้ที่มีการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ปฏิบตัิตามมาตรฐานความปลอดภยัและอาชีว 
อนามยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการปฏิบตัิต่อคู่คา้บนพืน้ฐานของการแข่งขนัที่เป็นธรรม เสมอภาค และ
เคารพซึ่งกนัและกนั 

3. รกัษาความลบัหรือขอ้มลูทางสารสนเทศของคู่คา้ ไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนต์นเองหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 
4. สรา้งสมัพนัธภาพและความเขา้ใจที่ดีต่อกัน แลกเปล่ียนความรู ้ร่วมกันพฒันาและเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่สินคา้และ

บรกิาร เพื่อการเจรญิเติบโตรว่มกนั  
5. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการคา้ ให้ข้อมูลที่ถูกตอ้งในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติไดใ้หร้ีบเจรจากับคู่คา้เป็นการ

ล่วงหนา้ เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
6. ไม่เรียก รบั หรือยินยอมที่จะรบั ทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ์ื่นใด ซึ่งอยู่นอกเหนือขอ้ตกลงทางการคา้ 

3.4 นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

1. บริษัทจะปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันเป็นธรรมและกฎหมายที่ก าหนดไว ้หลีกเล่ียงวิธีการที่ทุจริตเพื่อ
ท าลายคู่แข่ง และรกัษาบรรทดัฐานของขอ้พึงปฏิบตัิในการแข่งขนั 

2. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ 
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3.5 นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

1. ปฏิบตัิต่อเจา้หนีท้กุกลุ่มอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
2. ปฏิบตัิตามสญัญาและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกนัอย่างเครง่ครดั 
3. บรหิารงานเพื่อใหเ้จา้หนา้ที่มั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหนีท้ี่ดี 
4. เปิดเผยฐานะทางการเงินอย่างถกูตอ้งและตรงเวลา 
5. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่ง ใหร้ีบแจง้เจา้หนีท้ราบเป็นการล่วงหนา้เพื่อร่วมกันหาแนว

ทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย  

3.6 นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษัทถือว่าพนกังานเป็นทรพัยากรที่มีค่าและเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของบริษัท และเชื่อว่าพนกังานทุกคนมีส่วน
รว่มในการเติบโตของบรษิัท ทัง้นี ้บรษิัทไดถื้อปฏิบตัิต่อพนกังานทกุรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

1. ปฏิบตัิต่อพนกังานโดยเคารพต่อศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน ตลอดจนไม่เปิดเผย
หรือส่งผ่านขอ้มลูหรือความลบัของพนกังานต่อบคุคลภายนอกหรือผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้ง 

2. ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั  
3. ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการจา้งแรงงาน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่กีดกันดว้ยเหตุทางเพศ สีผิว เชือ้ชาติ ศาสนา 

อาย ุความพิการ หรือสถานะอื่นใด ที่ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท างาน 
4. สนับสนุนและส่งเสริมใหม้ีการฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรูเ้พื่อพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากรอย่าง

ทั่วถึง สรา้งความมั่นคงในอาชีพ และใหโ้อกาสในการเจรญิกา้วหนา้ตามศกัยภาพของแต่ละคน 
5. ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนาบริษัท และรบัฟังขอ้คิดเห็น

และขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียมกนัและเสมอภาค 
6. ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหม้ีการอบรมใหค้วามรูเ้พิ่มเติมกบัพนกังานในทุกดา้น โดยสอดคลอ้งกับนโยบาย สภาพปัญหา 

วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และ กลยทุธข์องบรษิัท เป็นประจ าทกุปี เช่นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน การใหค้วามส าคัญ
ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  

7. ก าหนดใหม้ีการอบรม ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู ้เก่ียวกับการก ากบัดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และการต่อตา้น      
คอรร์ปัชนั กบัพนกังานทกุคนทราบและปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั 

8. ใหผ้ลตอบแทนดว้ยความเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ หนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และผลการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงก าหนดค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

9. จดัใหม้ีสวสัดิการและสิทธิประโยชนท์ี่เหมาะสมแก่พนกังาน อาทิ นโยบายสวสัดิการพนกังานช่วยเหลือพนกังาน
กรณี 10 โรครา้ยแรง กองทนุส ารองเลีย้งชีพ เป็นตน้ 

10. เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางการส่ือสาร เสนอแนะและรอ้งทกุขเ์ก่ียวกบัการท างานซึ่งขอ้เสนอต่าง ๆ จะไดร้บัการ
พิจารณาและก าหนดวิธีการแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทกุฝ่ายและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีในการท างานรว่มกนั  

11. ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนกังานทกุระดบัในการด าเนินกิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
12. จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการปฏิบตัิหนา้ที่ รวมทัง้จดัสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยค านึงถึงหลกั

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั เพื่อเป็นการส่งเสรมิและยกระดบัคณุภาพชีวิตของพนกังาน 
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3.7 นโยบายและแนวปฏิบัติต่อกันภายใต้สิทธิมนุษยชน 

บริษัทไดก้ าหนดนโยบายการปฏิบตัิต่อกันภายใตสิ้ทธิมนุษยชน เคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยธรรมสากล เป็นจริยธรรม  
ในการด าเนินธุรกิจ ควรเคารพในเกียรติของแต่ละบุคคล มีความอิสระ ความเป็นส่วนตวั การมีสิทธิอนัชอบธรรมตามกฎหมายและ
สิทธิมนุษยชน และผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สีย การตัดสินใจของผูบ้ริหารควรมีความเป็นกลางและปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่า
เทียมกนั โดยไม่แบ่งแยกเพศ ชนชัน้ หรือ เชือ้ชาติ  

โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน รวมทัง้พนกังานในบริษัทย่อย ตอ้งปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดัโดยทั่วกัน  
ถือเป็นส่วนหน่ึงของวินัยในการท างาน ซึ่งตอ้งค านึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล ไม่กระท าการใด ๆ   
และไม่ส่งเสริมใหม้ีการละเมิดสิทธิมนษุยชน บริษัทและบรษิัทย่อยจะไม่ขอ้งเก่ียวกบัหน่วยงานหรือบคุคลใดที่ละเมิดสิทธิมนษุยชน
ทกุกรณี  

นโยบายด้านสทิธิมนุษยชน 

บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มุ่งมั่นในการด าเนิน

ธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ โดยยึดหลกัการด าเนินธุรกิจ ที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีจริยธรรม เคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชน ควบคู่กบั

การก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยให้ความส าคญัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ทัง้นี ้เพื่อเป็นการสนบัสนุนในการปฏิบัติ

ตามหลกัสิทธิมนษุยชน กลุ่มบรษิัทไดจ้ดัท านโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน และยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบตัิตามหลกัการชีแ้นะว่าดว้ย

ธุรกิจและสิทธิมนษุยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบันโยบายการพฒันาที่ยั่งยืนและมั่นใจไดว้่าการด าเนินธุรกิจของบรษิัทปลอดจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

ขอบเขต 

 นโยบายฉบบันีใ้ชก้บัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท

ย่อย รวมถึงคู่คา้ และผูร้ว่มธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจและส่งเสรมิใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อปุทานของ

บรษิัทเคารพต่อสิทธิมนษุยชน 

นิยาม 

 สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานที่มีมาแต่ก าเนิดและความเสมอภาคที่

จะไม่ถกูเลือกปฏิบตัิดว้ยเหตแุห่งเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพนัธุ ์หรือสถานะอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญั ทัง้ตอ้งเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ซึ่งให้

ยึดถือปฏิบตัิตามนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน ดงันี ้

1. การปฏิบตัิต่อทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชนอย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ 

2. หลีกเล่ียงการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

3. สนบัสนนุส่งเสรมิหลกัสิทธิมนษุยชน 

4. ส่ือสาร เผยแพร ่ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย พรอ้มทัง้ใหก้ารสนบัสนนุคู่คา้และผูร้ว่มธุรกิจ 

เพื่อใหม้ีส่วนรว่มในการด าเนินธุรกิจ โดยเคารพและปฏิบตัิต่อทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชน 
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แนวทางการปฏิบัติ 

1. สนบัสนนุ ส่งเสรมิ และเคารพต่อสิทธิมนษุยชน ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั และปฏิบตัิต่อกนัอย่างเท่าเทียมครอบคลมุ
ทัง้พนกังาน คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์ร โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย จิตใจศาสนา เชือ้ชาติ สญัชาติ 
เพศ ภาษา อาย ุสถานะทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 

2. ใชค้วามระมดัระวงั  และหลีกเล่ียงการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน ทัง้ทางตรงทางอม้ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย 

3. สนบัสนนุใหพ้นกังานใชสิ้ทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรฐัธรรมนญูและตามกฎหมาย 

4. ส่ือสาร เผยแพร่ ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจ ก าหนดแนวทาง และใหก้ารสนบัสนุนอื่นใด แก่ พนกังานทุกคนในบรษิัท 
ตลอดจนผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อใหม้ีส่วนรว่มในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรมและจรยิธรรม เคารพสิทธิ
มนุษยชนและปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามนโยบายนี ้รวมถึงการไม่ใช้แรงงานเด็กที่มีอายุไม่ถึง
เกณฑต์ามกฎหมายก าหนดหรือการไม่ใชแ้รงงานบงัคบั ภายในบรษิัทหรือภายในห่วงโซ่อปุทานของบรษิัท 

5. สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลย เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัท โดยตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือแจง้ไปยงัช่องทางการรอ้งเรียนท่ีก าหนดไว ้ 

3.8 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทตระหนักและเคารพในความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลส่วนบุคคล ดังนั้น บริษัทจึงไดจ้ดัท านโยบายการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลขึน้เพื่อก ากบัการด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม การใชง้าน และการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท 

1. ขอบเขต นโยบายฉบับนีบ้ังคบัใชก้ับขอ้มลูส่วนบุคคลทั้งหมดซึ่งบริษัทเก็บรวบรวมมาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
เสนอสินคา้และบริการของบริษัทใหแ้ก่บุคคลใด ๆ ทัง้นี ้ในนโยบายฉบบันี ้ “ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลู
เก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถ้ึงแก่กรรม
โดยเฉพาะ 

2. การใหค้วามยินยอม บรษิัทจะเก็บรวบรวม น าไปใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลต่อเมื่อไดร้บัความยินยอมจากบุคคล
นั้น ๆ เท่านั้น โดยการใหค้วามยินยอมนั้นสามารถท าไดท้ั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสห์รือเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกเก็บรวบรวม น าไปใชห้รือเปิดเผยโดยไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอม
จากบคุคล ในสถานการณด์งัต่อไปนี ้
2.1 เมื่อบรษิัทเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อการศกึษา วิจยั หรือเก็บสถิติ 
2.2 เมื่อบรษิัทมีเหตจุ าเป็นท่ีจะป้องกนัภยัอนัตรายที่อาจเกิดตอ่บคุคล บคุคลที่สาม หรือก่อใหเ้กิดความเสียหาย

ต่อทรพัยสิ์นของบคุคลดงักล่าว 
2.3 เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ ๆ ไดถ้กูเปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ 
2.4 เมื่อบรษิัทไดด้  าเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือ ประกาศที่เก่ียวขอ้ง 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลตามความจ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงค์ 
ที่ไดร้ะบไุวใ้นนโยบายฉบบันี ้ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนบคุคลจะถกูจดัเก็บดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมาย 

4. การใชง้านขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทจะไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลนัน้ ๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์ดนอกจากที่ระบุ
ไวใ้นนโยบายฉบับนี ้หรือเท่าที่กฎหมายก าหนด ทัง้นีบ้ริษัทตระหนกัถึงการใหค้วามรูแ้ก่พนกังานในองคก์รในการ
จดัการขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว เช่น การเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลที่จดัท าขึน้และจะตอ้งไม่ด  าเนินการใหเ้กิดการ
สูญเสีย หรือท าลาย แต่งเติม แกไ้ข การรั่วไหลและอื่น ๆ และจะจัดการมาตรการรกัษาความปลอดภัยอย่าง
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เหมาะสม นอกจากนีจ้ะด าเนินการอย่างต่อเนื่องที่จะทบทวนและปรบัปรุงมาตรการที่จ  าเป็นเพื่อความปลอดภยั
ของการเก็บรกัษาขอ้มลู 

5. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทจะไม่ขายหรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานให้แก่บุคคลที่สาม  
หรือองคก์รอื่นใด การเปิดเผยขอ้มูลจะเกิดขึน้ต่อเมื่อบุคคลนั้น ๆ เป็นผูร้อ้งขอและใหค้วามยินยอมให้บริษัท
ด าเนินการ หรือการเปิดเผยขอ้มลูนัน้เป็นไปตามที่กฎหมายอนญุาต หรือเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด อาทิการเปิดเผย
ขอ้มลูตามค าสั่งเจา้หนา้ที่รฐัซึ่งกฎหมายไดใ้หอ้  านาจไว ้ตามค าสั่งศาล หรือตามหมายศาล  กรณีที่บริษัทมีการ
พัฒนาและบ ารุงรกัษาระบบงานของบริษัทใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ บริษัทจะท าความตกลงไวก้ับบุคคลที่
สามเพื่อให้ด าเนินงาน ซึ่งบุคคลที่สามนั้นจะตอ้งยอมรับขอ้ตกลงคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นความลับ
เช่นเดียวกนั 

6. การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาตราบเท่าที่จ  าเป็นเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ี่ระบุในนโยบายฉบบันีห้รือเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้เมื่อบริษัทพิจารณา
เห็นว่าไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูแลว้ บริษัทจะด าเนินการตามขัน้ตอนที่เหมาะสมเพื่อลบ หรือท าลายขอ้มลู
ส่วนบคุคลอย่างปลอดภยั 

7. การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลอาจขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง เพื่อแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือลบ
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดใ้หไ้วก้บับรษิัท โดยจดัท าค าขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรส่งมายงั www.nclthailand.com และ
เพื่อป้องกนัการครอบครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างผิดกฎหมายหรือการเปล่ียนแปลงขอ้มลูส่วนบคุคลโดยบคุคลที่สาม 
บรษิัทจะสอบถามเพื่อยืนยนัตวัตนของบคุคลกอ่นจึงจะสามารถด าเนินการตามค าขอนัน้ ๆ  ได ้ทัง้นี ้บรษิัทจะแจง้
กลับทุกค าขอภายในระยะเวลาอันสมควร อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ ์บริษัทอาจปฏิเสธค าขอนั้น เช่น 
กรณีที่ขอ้มูลดังกล่าวมีการอา้งถึงบุคคลอื่นหรือไม่สามารถเปิดเผยได้ เนื่องดว้ยเหตุผลทางดา้นกฎหมายหรือ
ดา้นความปลอดภยั 

8. สิทธิในการเลือก ท่านมีสิทธิในการเลือกตดัสินใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ ๆ จะถูกเก็บรวบรวม น าไปใช ้และถูก
เปิดเผยอย่างไร ซึ่งรวมถึงการเลือกไม่รบั (“opting out”)   การตัง้ค่าความเป็นส่วนตวั และการยกเลิกการสมคัร
รบัอีเมลหรือจดหมายบางชนิด 

9. การดูแลรกัษาความปลอดภยั บริษัทไดน้ ามาตรการดา้นการควบคุมดูแลรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศมาใชอ้ย่างเหมาะสม เพื่อปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล อย่างไรก็ตามถึงแมว้่าบริษัทจะพยายามอย่างดี
ที่สดุเพื่อปกป้องดแูลรกัษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูบนเว็บไซดห์รือโปรแกรมคอมพิวเตอร ์แต่ไม่อาจรบัประกนั
ไดว้่าการควบคุมดูแลการรับและส่งข้อมูลบนอินเตอรเ์น็ตจะมีความปลอดภัย 100%  หากท่านพบว่าการใช้
บริการของบริษัทไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ โปรดแจง้ใหบ้ริษัททราบทนัทีโดยส่งรายละเอียดผ่านหนา้เว็บไซด ์
“ติดต่อเรา” 

3.9 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพยส์ินทางปัญญาและการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์  

บรษิัทก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิต่อการเคารพต่อทรพัยสิ์นทางปัญญาและการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิดงันี ้
1. บรษิัทจะตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสินทรพัยท์างปัญญาของผูอ้ื่น หรือ คู่แข่งขนัทางการคา้ 
2. ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งไม่แสวงหาความลบัทางการคา้ของคู่แข่งหรือขอ้มลูจ าเพาะของคู่แข่ง โดยวิธีการอนั

มิชอบดว้ยกฎหมาย หรือการละเมิดขอ้ตกลงที่จะไม่เปิดเผยขอ้มลูของคู่แข่ง ไม่ว่าจะไดจ้ากลกูคา้หรือบคุคลอื่น  
นอกจากนีย้งัรวมถึงความลบัทางการคา้ของบริษัท เช่นแผนธุรกิจ ขอ้มลูทางเทคนิค นวตักรรมใหม่ ซึ่งพนกังาน

http://www.nclthailand.com/
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ของบริษัท มีหนา้ที่ตอ้งเก็บรกัษาเป็นความลับ โดยไม่น าไปเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นคู่แข่งทาง
การคา้หรือไม่ก็ตาม  

3. บริษัทให้ความส าคัญกับการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา และลิขสิทธ์ิอ่ืน ๆ โดยมีนโยบายให้พนักงานใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอรต์ามท่ีบริษัท ก าหนดและติดตัง้ให ้ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามกฎหมาย และ
หา้มมิใหท้ าการติดตัง้หรือ ดาวนโ์หลดโปรแกรม เพลง ภาพยนตร ์เกม ฯลฯ ท่ีลิขสิทธ์ิไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
โดยฝ่ายสารสนเทศมีหนา้ที่ก ากับดูแล ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรอ์ย่างสม ่าเสมอ และอยู่ในแผนงานของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัในเรื่องดงักล่าว  

3.10 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

1. บรษิัทจดัใหม้ีการจา้งงานท่ียตุิธรรม และใหพ้นกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในบรษิัทอย่างเป็นธรรม 
2. บริษัทมีนโยบายค่าตอบแทนพนักงาน ซึ่งพิจารณาจากอุตสาหกรรมที่มีขนาดใกลเ้คียงกัน ความเหมาะสม 

ประสบการณ์ คุณวุฒิ หน้าที่ความรับผิดชอบ โดยพิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท ผลการประเมิน
ความสามารถและผลการประเมินผลการท างานประกอบ  

3. ใหผ้ลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมตามความรูค้วามสามารถ ความรบัผิดชอบและผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานแต่ละคน 

4. บริษัทจัดให้มีสวัสดิการที่ตอบสนองความตอ้งการของพนักงาน อาทิเช่น กองทุนส ารองเลีย้งชีพ การตรวจ
สขุภาพประจ าปี ชุดฟอรม์พนกังาน  สวสัดิการเงินช่วยเหลือกรณี 10 โรครา้ยแรง เงินช่วยเหลือพนกังานดา้นต่าง ๆ 
เป็นตน้ รวมถึงการพฒันาฝึกอบรมเพิ่มทกัษะความสามารถ 

3.11 ช่องทางการร้องเรียนของพนักงาน 

บริษัทก าหนดช่องทางใหพ้นักงานเขา้แจง้เรื่องที่ส่อไปในทางผิดระเบียบวินัยและกฎหมายได ้โดยสามารถส่งเป็น
จดหมายปิดผนึกส่งตรงถึงกรรมการผูจ้ดัการ หรือส่งผ่านทางอีเมลข์องกรรมการผูจ้ดัการ pongthep@nclthailand.com 

ทั้งนี ้ข้อมูลของผู้แจ้งจะได้รับการตอบสนองอย่างจริงจังและพนักงานผู้รายงานจะไม่ได้รับความเดือดร้อน  
อนัเนื่องมาจากการรายงานขอ้รอ้งเรียนโดยสจุริต ขอ้มลูการเปิดเผยตวัของพนกังานจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบัเสมอ อย่างไรก็ตาม
การรอ้งเรียนผูร้อ้งเรียนควรรวบรวมขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและค านึงถึงความถกูตอ้งของขอ้มลูที่เปิดเผย 

3.12 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในทีท่ างาน 

บรษิัทตระหนกัอยู่เสมอว่าพนกังานเป็นปัจจยัที่ส  าคญัต่อการประสบความส าเรจ็ของบรษิัท และมุ่งมั่นในการด าเนิน
ธุรกิจตามมาตรฐานของความปลอดภยั สขุอนามยั และ ส่ิงแวดลอ้ม บริษัทไดก้ าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั สขุอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันและควบคมุไม่ใหเ้กิดอนัตรายเนื่องจากการท างาน ทัง้ดา้นความปลอดภยั  
สขุอนามยั และ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ซึ่งถือเป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของพนกังานทกุคนที่จะตอ้งใหค้วามรว่มมือในการ
ตรวจตราและเฝา้ระวงัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหอ้ยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั 

1. ปฏิบตัิตามมาตรฐานเพื่อก่อใหเ้กิดความปลอดภยัในสขุภาพและสภาพแวดลอ้มในการท างานส าหรบัพนกังานทกุคน 
2. ปฏิบัติตามขอ้กฎหมายและขอ้บังคับต่าง ๆ ในดา้นความปลอดภัย สุขอนามัยและส่ิงแวดลอ้ม ของประเทศ  

ที่บรษิัทเขา้ไปท าธุรกิจ  
3. บรษิัทสนบัสนนุใหม้ีการปรบัปรุงสภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภยัโดยสม ่าเสมอ 

mailto:pongthep@nclthailand.com
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4. พนกังานทุกคนตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของตนเอง เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนทรพัยสิ์นของบริษัทเป็นส าคัญ
ตลอดเวลาที่ปฏิบตัิงาน 

5. พนกังานทกุคนตอ้งดแูลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของพืน้ท่ีที่ปฏิบตัิงาน 
6. พนกังานทกุคนมีสิทธิเสนอความคิดเห็นในการปรบัปรุงสภาพการท างาน สถานท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มของ

บรษิัทใหด้ีขึน้ได ้ 
7. บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในดา้นความปลอดภัยต่าง ๆ ที่จะช่วยกระตุน้จิตส านึกของ

พนกังาน เช่น การอบรม จงูใจ การประชาสมัพนัธ ์ดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยัที่ดี เป็นตน้ 
8. ส่งเสริมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับสขุอนามยั ความปลอดภยัในทุกระดบั ตลอดจนสนบัสนุนวิธีการและการปฏิบตัิตาม

มาตรการป้องกนัส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายของอตุสาหกรรม 
9. ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบั จะตอ้งท าตนใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดี และจงูใจใหพ้นกังานปฏิบตัิงานดว้ยวิธีที่ปลอดภยั 

3.13 นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่พึงมีต่อประเทศชาติ ชุมชนและสังคม ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น เพื่อธ ารงรกัษาไวซ้ึ่งสงัคมและส่วนรวมที่ดี  

1. ไม่ด  าเนินธุรกิจที่ใหส้งัคมเส่ือมลง และไม่ละเมิดสิทธิของบคุคลอื่นท่ีอยู่รว่มในชมุชนและสงัคม 
2. ปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยส่วนรวม ให้เกิดขึน้ในบริษัทและพนักงานทุกระดับ 

อย่างต่อเนื่อง 
3. ก าหนดใหม้ีมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อชมุชนและสงัคมอนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบรษิัท 
4. ส่งเสรมิการอนรุกัษ์วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น 
5. รว่มมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการพฒันาชมุชน 
6. ใหก้ารสนบัสนนุในกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดสาธารณประโยชน ์
7. สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึน้ระหวา่งบรษิัทกบัชมุชนและสงัคม บนพืน้ฐานของความถกูตอ้ง โปรง่ใส และเป็นธรรม 

3.14 นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อม 

1. ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายส่ิงแวดล้อม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 

2. สรา้งวัฒนธรรมองคก์ร และสรา้งจิตส านึกใหพ้นักงานทุกระดับ เกิดความร่วมมือและความรบัผิดชอบในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3. ส่งเสรมิใหค้วามรู ้และฝึกอบรมแก่พนกังานในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม 
4. ส่งเสริมระบบการจัดการดา้นส่ิงแวดล้อม ตั้งแต่การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดมาตรการบ าบัดและฟ้ืนฟู  

การทดแทน การเฝา้ระวงัดแูลและป้องกนัผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างยั่งยืน 
5. มีการคดัเลือกคู่คา้ที่ด  าเนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

3.15 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการไดต้ระหนักและส่งเสริมใหม้ีการปลูกจิตส านึกในการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ใหเ้กิดขึน้  
ในองคก์ร เพื่อให้พนักงานมีจิตส านึก และร่วมกันประหยัดการใชท้รัพยากร พลังงาน เช่น การเดินขึน้ลงบันไดแทนการใชลิ้ฟต์
โดยสาร รณรงคก์ารใชก้ระดาษสองหนา้ ลดการใชก้ระดาษในกระบวนการท างาน ปิด/เปิดไฟฟ้าและแอร ์เป็นเวลา และ ปิดแอร์
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ในช่วงพกักลางวนั รณรงคใ์หพ้นกังานใชน้ า้อย่างประหยดั และมีเครื่องท าน า้ดื่มไวบ้ริการพนกังานอย่างเพียงพอ เพื่อลดการซือ้น า้
ดื่มที่ใชข้วดพลาสติก 

3.16 นโยบายการจัดการความย่ังยืน 

NCL มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาบริษัท ใหเ้ป็นผูน้  าในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกสแ์บบครบวงจรตามมาตรฐานสากล  
โดยจะเป็นทางเลือกแรกและทางเลือกที่ดีที่สดุใหแ้ก่ลูกคา้และคู่คา้ของบริษัท เนน้การท างานอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น
รากฐานส าคญัที่น าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนของบรษิัท และบรษิัทในเครือ ดว้ยการมุ่งเนน้ด าเนินงานทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และ 
ส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปดว้ยกนั โดยอยู่ภายใตก้ารปฏิบตัิตามมาตรฐานสากลและหลกับรรษัทภิบาลที่ดี ซึ่งไดเ้ป็นนโยบายไวด้งันี ้

มิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล 

1. การประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นโลจิสติกสแ์บบครบวงจรดว้ยบุคลากรที่มีความรูค้วามช านาญและใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้ดว้ยความจริงใจ ภายใตห้ลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี พรอ้มค านึงถึงผลกระทบในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
และส่ิงแวดลอ้ม  

2. ด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสตัย ์เป็นธรรม โดยยึดถือการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้ก าหนดทางการคา้ เสรมิสรา้งการ
บรหิารงานภายในองคก์รใหเ้กดิความชดัเจนโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้รวมถึงสนบัสนนุการต่อตา้นการทจุรติ 
การป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน ์และการใชอ้  านาจในทางมิชอบ เพื่อสร้างประโยชนส์งูสดุที่เป็นธรรมต่อผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย 

3. ส่งเสริมการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชน โดยค านึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 
ของบุคคลที่ไดร้บัการคุม้ครองตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และกฎหมายระหว่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง
รวมถึงการใหค้วามเคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น ที่บรษิัท หรือบรษิัทในเครือตัง้อยู่  

4. มุ่งเนน้การปรบัปรุง พฒันา กระบวนการท างานและการใหบ้ริการ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าตามหลกัการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองคก์ร เพื่อสรา้งทัศนคติดา้นคุณภาพแก่บุคลากรในองคก์ร ส่งผลต่อการสรา้งคุณค่าเพื่อใหแ้ก่ลูกคา้และ 
สรา้งการเจรญิเติบโตในระยะยาว 

5. มุ่งมั่นในการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างครบถ้วน และรอบด้าน เพื่อป้องกันและลดความสูญเสียหรือ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กบักลุ่มบรษิัท ชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  

6. ส่งเสริมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผลรวมถึงการสรา้งคณุค่าใหแ้ก่องคก์ร และ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

มิติสงัคม 

7. บริหารจดัการบุคลากรดว้ยความเป็นธรรม เท่าเทียม ยุติธรรมตามหลกัสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิตามกฎหมาย
แรงงาน ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสามารถดา้นแรงงาน และส่งเสริมใหเ้กิดความสขุในการท างาน อนั
จะน าไปสู่การขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

8. ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและพนักงานมีความเขา้ใจและปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครดั เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจและเพื่อประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย 
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9. ด าเนินกิจการดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม และผูม้ีส่วนไดเ้สีย  อนัจะน าไปสู่การเติบโตร่วมกับของบริษัท และ
สงัคม เพื่อก่อใหเ้กิดคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

 

มิติส่ิงแวดลอ้ม 

10. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการลดและควบคุมผลกระทบต่อสงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งเป็นผลมาจากการด าเนินงานของบรษิัท และ บรษิัทในเครือ รวมถึงคู่คา้ที่เก่ียวขอ้ง 

11. ตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังาน คู่
ค้า ลูกค้า ผู้มาติดต่อ เพื่อป้องกันการสูญเสียชีวิต และทรัพย์สิน ตลอดจนการบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วย อัน
เนื่องมาจากการท างาน 

12. ส่ือสารและท าความเขา้ใจกบักรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง ใหม้ีความตระหนกั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส และไดม้าตรฐานตามเกณฑท์ี่ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยก าหนด ทั้งรายงานทางการเงินและขอ้มลูทั่วไปตามหลักเกณฑข์องส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย รวมถึงขอ้มลูที่ส  าคญัที่มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิัท และมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจของผูล้งทุน
และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัท เพื่อใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งกบับรษิัททัง้หมดไดร้บัทราบขอ้มลูอย่างเท่าเทียมกัน โดยภายหลงัจากบรษิัทได้เขา้
จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ลว้ และไดเ้สนอขายหุน้ในครัง้นี ้บริษัทจะท าการเผยแพร่ขอ้มลูสารสนเทศของบริษัทต่อผูถื้อหุน้ 
และสาธารณชนผ่านช่องทางและส่ือการเผยแพรข่อ้มลูของตลาดหลกัทรพัย ์และเว็บไซตข์องบรษิัท 

4.1 การจัดท ารายงานทางการเงนิ 

คณะกรรมการบริษัทยงัตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อรายงานงบการเงินที่มีขอ้มลูที่ถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นจริง และ
สมเหตุสมผล ส าหรบังบการเงินของบริษัทนัน้ จะถูกจดัขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองทั่วไป โดยมีการเลือกใชน้โยบายบญัชีที่
เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส  าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิัทจดัใหม้ีระบบการควบคมุภายใน เพื่อใหม้ั่นใจว่าการบนัทึกขอ้มลูทางบญัชีมีความถกูตอ้ง ครบถว้น 
และเพียงพอที่จะด ารงรกัษาไวซ้ึ่งทรัพยสิ์น และเพื่อใหท้ราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันการทุจริตหรือการด าเนินงานที่ผิดปกติอย่างมี
สาระส าคญั โดยมีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อตรวจสอบรายงานทางการเงิน รายการระหว่างกนั ประเมินและสอบทาน
ระบบควบคมุภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิัทในการประชมุคณะกรรมการทกุครัง้ และได้
จดัตัง้หน่วยงานเฉพาะส าหรบังานดา้นนกัลงทุนสมัพนัธ ์ท าหนา้ที่ในการติดต่อและใหข้อ้มลูต่าง ๆ ที่ถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงต่อ
ความเป็นจรงิแก่ผูถื้อหุน้ นกัวิเคราะห ์และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

4.2 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการแจ้งเบาะแสการท าผิด (Whistle Blowing) และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส  

บริษัทมุ่งมั่นที่รกัษาแนวทางการปฏิบัติขององคก์รที่มีมาตฐาน และเป็นไปตามหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ส าหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ดงั ท่ีระบไุวใ้หน้โยบายการก ากบักิจการและคู่มือจรยิธรรมธุรกิจ จึงไดก้ าหนดนโยบายนีข้ึน้เพื่อเป็นกลไก 
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และใหสิ้ทธิแก่พนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายนัน้คณะกรรมการบรษิัทจึงก าหนดช่องทางส าหรบัการส่ือสารกับคณะกรรมการบริษัท
ทางไปรษณียห์รืออีเมล ์เพื่อใหเ้กิดช่องทางการแจง้ขอ้มลูและค าแนะน าต่าง ๆ เพื่อสั่งการใหม้ีการตรวจสอบขอ้มลูตามกระบวนการ
ส าหรบัการรอ้งเรียน แจง้เบาะแส ที่เก่ียวขอ้งกับการท าผิดกฎหมาย ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน  
ที่บกพร่อง การละเมิดสิทธิ หรือการผิดจรรยาบรรณของผูบ้ริหารและพนกังาน โดยบริษัทจะรกัษาขอ้มลูที่ไดจ้ากรายงานดงักล่าวไว้
เป็นความลบั และผูร้ายงานจะไดร้บัความคุม้ครองจากบรษิัท 

ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายนีจ้ัดขึน้เพื่อสนับสนุนใหพ้นักงานและผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการกระท าที่ฝ่าฝืน

กฎหมาย กฎระเบียบ และจรยิธรรมธุรกิจของบรษิัท อาทิเช่น  
- การคอรร์ปัชนั  
- การฉอ้โกง การยกัยอกทรพัย ์ลกัทรพัย ์
- การกระท าทจุรติเพื่อประโยชนแ์ก่ตนเองและผูอ้ื่น  
- การกระท าที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยั หรือต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การกระท าโดยเจตนาใหบ้รษิัทเกดิความเสียหายหรือเสียประโยชน ์
- การฝ่าฝืนจรยิธรรมธุรกิจอย่างชดัเจน 
- การสนบัสนนุการกระท าฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบและจรยิธรรมธุรกิจ รวมถึงการปกปิดหรือการช่วยเหลือ

ปกปิดการกระท าดงักลา่ว 

การรกัษาขอ้มลูเป็นความลบั 
นโยบายนีจ้ดัท าเพื่อใหพ้นักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมั่นใจว่าขอ้รอ้งเรียนของตนจะไดร้บัการตอบสนองอย่าง

จริงจงัและพนกังานผูร้ายงานจะไม่ไดร้บัความเดือดรอ้นอนัเนื่องมาจากการรายงานขอ้รอ้งเรียนโดยสจุริตขอ้มลูการเปิดเผยตวัของ
พนกังานจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบัเสมอ อย่างไรก็ตามการรอ้งเรียน ผูร้อ้งเรียนควรรวบรวมขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและค านึงถึง
ความถกูตอ้งของขอ้มลูที่เปิดเผย 

การแจง้ขอ้กลา่วหาอนัเป็นเทจ็ 
หากพนักงานและผู้มีส่วนไดเ้สียคนใดเจตนารอ้งเรียนดว้ยข้อกล่าวหาอันเป็นเท็จหรือมีเจตนาไม่สุจริตต่อผู้ถูก

รอ้งเรียน บริษัทจะถือว่าการรอ้งเรียนดังกล่าวเป็นการละเมิดจริยธรรมธุรกิจ ทั้งนี ้บริษัทจะจัดใหม้ีการด าเนินการสอบสวนเพื่อ
พิจารณาลงโทษตามระเบียบของบรษิัท  

โดยเบาะแสข้อรอ้งเรียน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จะไดร้ับการพิจารณาและด าเนินการตามความเหมาะสม โดย
พิจารณาและด าเนินการตามความเหมาะสม โดยพิจารณาเป็นรายกรณีไป โดยไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแส รวมทั้ง ด าเนินการ
จดัเก็บขอ้มลูการรอ้งเรียนเป็นความลบั และมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสเพื่อใหผู้แ้จง้เบาะแสและผูร้อ้งเ รียนมั่นใจว่าจะไม่ได้
รบัผลกระทบจากการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว ทัง้นีห้ากกรณีที่บรษิัทมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลู บรษิัทจะเปิดเผย
เฉพาะขอ้มลูที่จ  าเป็นเท่านัน้ โดยค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูร้อ้งเรียนและผูแ้จง้เบาะแสเป็นส าคญั 

ช่องทางการรอ้งเรยีน  
จดหมายลงทะเบียน 
ส่งถึงคณะกรรมการบรษิัท 
บรษิัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน)  
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56/9-10 ซอยสมเด็จพระเจา้ตากสิน 12/1 ถนนสมเดจ็พระเจา้ตากสิน แขวงบคุคโล เขตธนบรุี กรุงเทพฯ 10600  

เลขานกุารบรษิัทเป็นผูร้บัผิดชอบในการบัเอกสารที่ส่งถึงคณะกรรมการบรษิัทและด าเนินการส่งใหค้ณะกรรมการชุดย่อย
หรือกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งและจะสรุปขอ้เสนอแนะและประเด็นต่าง ๆ ทัง้หมดเพื่อจะเสนอคณะกรรมการบรษิัททราบเป็นรายไตรมาส 
ยกเวน้เป็นเอกสารที่ส่งถึงคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งจะถกูจดัส่งไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

ช่องทางการติดต่อกบับรษิัท 

 Email โทรศัพท ์

คณะกรรมการบริษัท management@nclthailand.com - 
เลขานุการ Ratirat.c@nclthailand.com 02-4594945 # 1202 
นักลงทนุสัมพนัธ ์ IR@nclthailand.com 02-4594945 # 509 
Website  www.nclthailand.com /การก ากบัดแูล

กิจการท่ีดี/ช่องทางการรอ้งเรียน 
- 

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 นโยบายและแนวปฏิบัตทิีเ่กี่ยวกับคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัทประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิที่มีความรูค้วามสามารถ ที่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินงานของบริษัท 
และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจเพื่อประโยชนส์งูสดุของบริษัท และผูถื้อหุน้ ทัง้นีก้รรมการบริษัทจะมีบทบาทส าคญัในการก าหนด
นโยบาย กลยุทธ ์และภาพรวมขององคก์ร มีส่วนร่วมในการพิจารณาแผนงาน และ งบประมาณประจ าปี ของบริษัทโดยมอบหมาย
ใหฝ่้ายบรหิารเป็นผูน้  าเสนอ และ คณะกรรมการบรษิัทแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรว่มกบัฝ่ายบรหิาร เพื่อใหเ้กิดความเห็นชอบ
ร่วมกัน รวมถึงก ากับดูแลใหฝ่้ายบริหารด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ แผนธุรกิจและงบประมาณที่ก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดแูลใหม้ีกระบวนการประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน การรายงานทางการเงิน และการติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 

5.2 โครงสร้างคณะกรรมการ 

บรษิัทไดม้ีการก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษิัทจะตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระ จ านวนอย่างนอ้ย 
1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 คน 

ซึ่งมีหนา้ที่เป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย โดยปฏิบตัิหนา้ที่ตรวจสอบและถ่วงดลุการบรหิารกิจการตา่ง ๆ ของบรษิทั 
เพื่อใหด้  าเนินไปอย่างถกูตอ้ง เป็นธรรม และเพื่อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้ 

คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมให้มีความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทให้ประกอบด้วย
ผูท้รงคุณวฒุิที่มีความรูค้วามสามารถที่หลากหลาย มีประสบการณ ์ความรู ้ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินธุรกิจ ยึด
มั่นในคณุธรรมและความซื่อสตัย ์โดยไม่จ ากดัเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา อาย ุทกัษะทางวิชาชีพ หรือคณุสมบตัิเฉพาะดา้นอื่น ๆ  

โครงสรา้งการจัดการของบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย  5 คณะ ได้แก่  
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
และ คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

mailto:management@nclthailand.com
http://www.nclthailand.com/
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ทั้งนี ้ คณะกรรมการบริษัทไดแ้ต่งตั้งเลขานุการบริษัทเพื่อให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติ
หลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์อย่างไรก็ตาม ในอนาคตบริษัทอาจสรรหาคณะอนุกรรมการอื่น ๆ ขึน้มาปฏิบัติงานตามที่ไดร้บั
มอบหมายเพื่อแบ่งเบาภาระการบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิัท 

• การสรรหาแตง่ตัง้กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 

การสรรหาบุคคลผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการที่ครบก าหนดออกตามวาระ หรือในกรณี อื่น ๆ เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาบคุคลที่ไดร้บัการเสนอชื่อเขา้รบัการเลือกตัง้และเสนอต่อผูถื้อหุน้ และเพื่อพิจารณาอนมุตัิต่อไป 
ซึ่งบริษัทมีกระบวนการคัดเลือกผูท้รงคุณวุฒิจากความเชี่ยวชาญ วิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า เป็นผู้มีคุณธรรม มีประวัติการท างานที่
โปร่งใส และสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ ทัง้นี ้องคป์ระกอบและการสรรหา แต่งตัง้ ถอดถอน หรือพน้จากต าแหน่ง
กรรมการของบรษิัทนัน้ ไดก้ าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบรษิัท ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงันี ้

1) คณะกรรมการบริษัท ประกอบดว้ย กรรมการ จ านวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน เลือกตั้งโดยที่ประชุมผูถื้อหุ้น โดยมี
กรรมการที่เป็นกรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกว่า 3 คน ทั้งนี ้กรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมดตอ้งมีถิ่นท่ีอยู่ในประเทศไทย 

2) ใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้เลือกตัง้กรรมการ ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการดงัต่อไปนี ้
- ใหผู้ถื้อหุน้รายหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากบั 1 หุน้ ต่อ 1 เสียง 
- ผูถื้อหุน้แต่ละรายจะใชค้ะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมด เลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได ้

กรณีเลือกบคุคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได  ้
- บุคคลที่ไดร้บัคะแนนเสียงสงูสดุตามล าดบัลงมาเป็นผูไ้ดร้บัการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการ  

ที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดร้บัการเลือกตัง้ในล าดบัถดัลงมามีคะแนนเสียง
เท่ากนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมี ใหป้ระธานท่ีประชมุเป็นผูอ้อกเสียงชีข้าด 

3) ในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีทกุครัง้ ใหก้รรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหนึ่งในสาม (1/3) ของจ านวน
กรรมการในขณะนัน้  ถา้จ านวนกรรมการจะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่ไดก้็ใหอ้อกโดยจ านวนใกลท้ี่สดุกบั
ส่วนหนึ่งในสาม กรรมการที่จะตอ้งออกจากต าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้นใหจ้บั
สลากกนั ส่วนปีหลงั ๆ ต่อไปใหก้รรมการคนท่ีอยู่ในต าแหน่งนานที่สดุนัน้เป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง กรรมการซึ่งพน้
จากต าแหน่งอาจไดร้บัเลือกใหก้ลบัเขา้มารบัต าแหน่งอีกได ้

4) นอกจากการพน้ต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการจะพน้ต าแหน่งเมื่อ 
- ตาย 
- ลาออก 
- ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายว่าดว้ยบริษัทมหาชนจ ากัดและกฎหมายว่าดว้ย

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
- ในการลงมติใหก้รรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระ ใหถื้อคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า

สามในส่ี (3/4)  ของจ านวนผูถื้อหุน้ที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุน้นบัรวมกันไดไ้ม่นอ้ยกว่ากึ่ง
หน่ึงของจ านวนหุน้ท่ีถือโดยผูถื้อหุน้ท่ีมาประชมุและมีสิทธิออกเสียง 

5) กรรมการคนใดจะลาออกจากต าแหน่งใหย้ื่นใบลาออกต่อบริษัท โดยการลาออกนั้นจะมีผลนับแต่วันที่ใบลา
ออกไปถึงบรษิัท 
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ทัง้นี ้คณะกรรมการยงัเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสม เพื่อเขา้มาด ารง
ต าแหน่งกรรมการบรษิัท 

 

• การสรรหาแตง่ตัง้กรรมการอิสระ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะร่วมกันพิจารณาเบือ้งตน้ถึงคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาด ารง
ต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและลักษณะตอ้งหา้มของกรรมการตามพระราชบัญญัติมหาชนจ ากัด 
กฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์ประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์
ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ประกาศตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงประกาศ ขอ้บังคับ และ/หรือระเบียบที่
เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาคัดเลือกกรรมการอิสระจากผูท้รงคุณวุฒิ มีประสบการณก์ารท างาน และ
ความเหมาะสมดา้นอื่น ๆ ประกอบกนั เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายในโครงสรา้ง พิจารณาจากทกัษะจ าเป็นท่ียงัขาดอยู่ประกอบกบั
ทิศทางกลยทุธข์องบริษัทท่ีจะด าเนินไปเป็นตน้ จากนัน้จะน าเสนอต่อที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการของบรษิัท
ต่อไป ทัง้นีบ้ริษัทมีนโยบายแต่งตัง้กรรมการอิสระอย่างนอ้ยหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการทัง้หมดของ บริษัทแต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า
สามคน โดยมีคณุสมบตัิดงันี ้

1. ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละหนึ่งของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้
รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของบรษิัท  ทัง้นี ้ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ  ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดเ้งินเดือนประจ า หรือผูม้ี
อ  านาจควบคมุของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม บรษิัทย่อยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือของ
ผูม้ีอ  านาจควบคมุของบรษิัท  เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปีก่อนวนัท่ีไดร้บั
การแต่งตัง้เป็นกรรมการอิสระทัง้นี ้ลกัษณะต้องหา้มดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการ 
หรือที่ปรกึษา ของส่วนราชการซึ่งเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของบรษิัท 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็น บิดา
มารดา คู่สมรส พี่นอ้ง และบุตร  รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูม้ี
อ  านาจควบคมุ หรือบุคคลที่จะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการรายอื่น ผูบ้ริหารหรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของบรษิัท
หรือบรษิัทย่อย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจ
ควบคมุของบรษิัท ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้
ถือหุน้ที่มีนยั หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของผูท้ี่มีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ผูถื้อ
หุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมของบริษัท  เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปี
ก่อนวนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการอิสระ ความสมัพนัธท์างธุรกจิดงักล่าว รวมถึงการท ารายการทางการคา้ที่กระท า
เป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือใหเ้ช่าอสงัหาริมทรพัย ์รายการเก่ียวกับสินทรพัยห์รือบริการ หรือการใหห้รือ
รับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการรับหรือให้กูย้ืม ค า้ประกัน การให้สินทรัพยเ์ป็นหลักประกันหนีสิ้น รวมถึง
พฤติการณอ์ื่นท านองเดียวกนั ซึ่งเป็นผลใหบ้รษิัทหรือคู่สญัญามีภาระหนีท้ี่ตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่รอ้ยละสาม
ของสินทรพัยท์ี่มีตวัตนสุทธิของบริษัทหรือตัง้แต่ยี่สิบลา้นบาทขึน้ไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า  ทั้งนี ้การค านวณ
ภาระหนีด้งักล่าวใหเ้ป็นไปตามวิธีการค านวณมลูค่าของรายการที่เก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาด
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ทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการที่เก่ียวโยงกนั โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้งักล่าว ใหน้บัรวมภาระ
หนีท้ี่เกิดขึน้ในระหว่างหนึ่งปีก่อนวนัที่มีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคุม
ของบริษัท  และไม่เป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั ผูม้ีอ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของส านกังานสอบบญัชี  ซึ่งมีผูส้อบบญัชีของ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมของบริษัทสงักัดอยู่  เวน้แต่จะได้
พน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปีก่อนวนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการอิสระ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้รกิารเป็นที่ปรกึษากฎหมายหรือที่ปรกึษาทางการเงิน 
ซึ่งไดร้บัค่าบริการเกินกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ี
อ  านาจควบคุมของบรษิัท  และไม่เป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั ผูม้ีอ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนัน้ดว้ย 
เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปีก่อนวนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการอิสระ 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซึ่ง
เป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบรษิัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาที่รบั
เงินเดือนประจ า หรือถือหุน้เกินรอ้ยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่น  ซึ่งประกอบ
กิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบรษิัทหรือบรษิัทย่อย 

9. ไม่มีลกัษณะอื่นใดที่ท  าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบรษิัท 

• นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการบรษิัท 

กรรมการบริษัทตะหนกัดีถึงประโยชนค์วามหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทและเห็นว่าเป็นปัจจัยส าคญั
ปัจจยัหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจและการท างานของคณะกรรมการบรษิัท 

ทัง้นีค้วามหลากหลายนัน้ไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะในเรื่องเพศเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึง อาย ุประวตัิการศกึษา ประสบการณ์
ในวิชาชีพ ทกัษะและความรู ้ดงันัน้ในการสรรหาและการพิจารณาแต่งตัง้กรรมการบรษิัทจะอยู่บนพืน้ฐานของความรูค้วามสามารถ
และใชห้ลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกซึ่งไดค้  านึงถึงผลประโยชนข์องความหลากหลายมาประกอบดว้ย 

• วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ 

ในการประชมุผูถื้อหุน้สามญัประจ าปีทกุครัง้ ใหก้รรมการบรษิัทออกจากต าแหน่งจ านวนหน่ึงในสาม หรือจ านวน
ใกลท้ี่สดุกบัจ านวนหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการในขณะนัน้ โดยกรรมการท่ีพน้จากต าแหน่งอาจไดร้บัการพิจารณาเสนอชื่อต่อที่
ประชมุผูถื้อหุน้พิจารณาเลือกใหก้ลบัเขา้มารบัต าแหน่งได ้

ส าหรับกรรมการตรวจสอบนั้น กรรมการตรวจสอบแต่ละคนจะมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี โดย
กรรมการตรวจสอบซึ่งพน้จากต าแหน่งตามวาระตามขอ้บงัคบัของบริษัท อาจแต่งตัง้ใหก้ลบัมาใหม่ไดใ้นกรณีที่ต  าแหน่งกรรมการ
ตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นใด นอกจากถึงคราวออกตามวาระใหค้ณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้บุคคลที่มีคุณสมบตัิครบถว้นเป็น
กรรมการตรวจสอบ เพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ านวนครบตามที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการ
ตรวจสอบแทนสามารถอยู่ในต าแหน่งไดเ้พียงวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนทดแทน 

ทัง้นีบ้ริษัทไดก้ าหนดคุณสมบตัิของบุคคลที่จะเป็นกรรมการอิสระอย่างแทจ้ริงเหมาะสมกับลกัษณะเฉพาะของ
บริษัท โดยความเป็นอิสระตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑท์ี่ส  านักงาน ก.ล.ต. และ ตลาดหลักทรพัยฯ์ ก าหนด โดยบริษัทก าหนดให้
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กรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไดไ้ม่เกิน 9 ปี นบัจากวนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระในครัง้
แรก และหากบริษัทมีความจ าเป็นที่จะแต่งตัง้ใหก้รรมการอิสระนัน้ด ารงต าแหน่งต่อไป คณะกรรมการสามารถท าได ้แต่ตอ้งมีการ
พิจารณาอย่างสมเหตสุมผลและชีแ้จงถึงความจ าเป็นดงักล่าวประกอบ  

และเพื่อให้เกิดความชัดเจนในหน้าที่ความรับผิดชอบ บริษัทจึงไดก้ าหนดหน้าที่ของประธานกรรมการ และ
กรรมการใหช้ัดเจน เพื่อไม่ใหม้ีคนใดคนหนึ่งมีอ านาจอย่างไม่จ ากัด  และแยกบุคคลที่ด  ารงต าแหน่งประธานกรรมการ ออกจาก
บคุคลที่ด  ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ และก าหนดใหก้รรมการอิสระด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ  

• วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการก าหนดใหก้รรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี โดยหมนุเวียนกันออกตามวาระ 
คราวละ 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด เมื่อครบก าหนดตามวาระ กรรมการอาจไดร้บัการพิจารณาเสนอชื่อต่อที่ประชมุสามญั
ผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษิัทต่อเนื่องได ้และสามารถกลบัมาด ารงต าแหน่งได ้ทัง้นี ้การด ารงต าแหน่งดงักล่าว 
กรรมการอิสระจะสามารถด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระ หรือ 9 ปี โดยนบัจากวนัท่ีด ารงต าแหน่งและบรษิทัเขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยฯ์ ในกรณีที่จะแต่งตัง้กรรมการอิสระนัน้ใหด้  ารงต าแหน่งต่อไป คณะกรรมการควรพิจารณาอย่างสมเหตุสมผลถึงความ
จ าเป็นดงักล่าว 

• นโยบายการไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิัทอื่นของกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้รหิารระดบัสงู  

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและข้อแนะน าของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการจึงไดก้ าหนดนโยบายการจ ากดัจ านวนการไปด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์
ของกรรมการไดจ้ านวนไม่เกิน 5 แห่ง  

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดใหก้รรมการผูจ้ัดการและผูบ้ริหารระดับสูงสามารถรบัต าแหน่งที่
บริษัทอื่นได้ตามความจ าเป็นและไม่ท าให้มีผลกระทบต่อหน้าที่และความรับผิดชอบของบริษัท โดยต้องได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษิัท หรือผูม้ีอ  านาจอนมุตัิก่อน 

5.3 คณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั้ง
คณะอนกุรรมการชดุต่าง ๆ เพื่อช่วยในการก ากบัดแูลกิจการของบรษิัทโดยมีรายละเอียดดงันี ้

• คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัทจะตอ้งเป็นกรรมการบรษิัทซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัทและมี
คณุสมบตัิตามที่กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงประกาศ ขอ้บงัคบั และ/หรือ ระเบียบของ

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน ทัง้นีก้รรมการตรวจสอบ อย่างนอ้ย 1 คน ตอ้งเป็นผูม้ีความรูด้า้น
การบัญชีและการเงิน เพื่อช่วยงานของคณะกรรมการบริษัทในการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบในการสอบทานคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือของระบบบญัชี ระบบตรวจสอบ ระบบควบคมุภายใน ตลอดจนกระบวนการรายงานทางการเงินของบรษิัท 
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• คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท เพื่อท าหนา้ที่ก าหนดและวางกลยุทธใ์นการ
บริหารความเส่ียงโดยรวม นอกจากนีค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียงยงัมีหนา้ที่ในการพฒันาและทบทวนระบบการจดัการและ

บรหิารความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบันโยบายที่ก าหนดไวอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษิัท อย่างนอ้ย 3 คน และ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงอย่างนอ้ย 1 คน ตอ้งเป็นกรรมการอิสระและมีผูบ้ริหารหน่วยงานบริหารความเส่ียงองคก์รและ
ระบบควบคุมภายในท าหนา้ที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และกรรมการบริษัทแต่งตัง้กรรมการบริหารความ

เส่ียง 1 คน เป็นประธานกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีคุณสมบตัิตามที่กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยก าหนด รวมถึงประกาศ ขอ้บงัคบั และ/หรือ ระเบียบของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

• คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้เสนอการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน โดยเลือกจาก
คณะกรรมการอิสระ และ ผูบ้ริหาร จ านวนหนึ่งตามที่เห็นสมควร เพื่อมีความอิสระในการสรรหากรรมการและก าหนดค่าตอบแทน  

ที่เหมาะสมใหก้บับริษัท และใหก้รรมการบริษัทแต่งตัง้กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 1 คนเป็นประธานกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทน โดยมีคุณสมบตัิตามที่กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงประกาศ 
ขอ้บงัคบั และ/หรือ ระเบียบของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

• คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการที่ดี 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผูเ้สนอการแต่งตัง้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยเลือกจากคณะกรรมการ

อิสระ จ านวนหน่ึงตามที่เห็นสมควร แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 คน เพื่อช่วยสนบัสนนุคณะกรรมการบรษิัทในการก าหนดนโยบายและวาง
หลักเกณฑใ์นการเสริมสรา้งใหบ้ริษัทมีแบบแผนและมาตรฐานในการปฏิบัติดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเป็นรูปธรรมให้
ครอบคลุมทั้งองคก์ร โดยมีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได ้สรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นและผูม้ีส่วนไดเ้สีย และให้
กรรมการบริษัทแต่งตัง้กรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีคุณสมบัติตามที่
กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงประกาศ ขอ้บงัคบั และ/หรือ ระเบียบของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย 

• คณะกรรมการบรหิาร  

คณะกรรมการบรษิัทเป็นผูเ้สนอการแตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิาร โดยเลือกจากคณะกรรมการ และ/หรือ ผูบ้รหิาร

จ านวนหน่ึงตามที่เห็นสมควร และใหก้รรมการบรษิัทแต่งตัง้กรรมการบรหิาร 1 คนเป็นประธานกรรมการบรหิาร  

5.4 บทบาทหน้าทีค่ณะกรรมการ 

• บทบาทหนา้ที่ของประธานกรรมการบรษิัท 

ประธานกรรมการบรษิัทเป็นผูร้บัผิดชอบในฐานะผูน้  าของคณะกรรมการบรษิัท และมีหนา้ที่ในฐานะเป็นประธาน
การประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถื้อหุน้ ประธานกรรมการบริษัทรบัผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทในการบริหาร
จดัการใหเ้ป็นไปตามแนวทางและนโยบายของคณะกรรมการบรษิัท 
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• บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

บริษัทก าหนดใหก้รรมการบริษัทปฏิบัติตามขอ้พึงปฏิบัติที่ดีส าหรบักรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best 
Practices) ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการตอ้งเข้าใจและทราบถึงบทบาทหน้าที่และความ
รบัผิดชอบของตน และตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมดว้ยความ
ซื่อสตัยส์จุริต และค านึงถึงประโยชนข์องบริษัท และผูถื้อหุน้เป็นส าคญั ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทเป็นผูก้  าหนดนโยบาย เป็นหมายการ
ด าเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ ตลอดจนงบประมาณของบริษัท และก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย 
แผนการ และงบประมาณที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัท และผูถื้อหุน้โดยรวม 

5.5 การประชุมคณะกรรมการ 

การประชมุคณะกรรมการเป็นไปตามขอ้บงัคบับรษิัท กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทมหาชน จ ากดัและกฎระเบียบของ
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และมีการจดัประชมุพิเศษเพิ่มตามความจ าเป็น โดยก าหนดการประชมุคณะกรรมการอย่างนอ้ยปีละ 6 ครัง้ เพื่อ
สามารถติดตามการดูแลการด าเนินงานของบริษัทไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และคณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมอย่างนอ้ยปีละ 4 ครัง้ 
และโดยเลขานุการบริษัทไดจ้ดัท าปฏิทินการประชมุประจ าปีส่งใหค้ณะกรรมการบริษัทราบล่วงหนา้ ภายในเดือนพฤศจิกายนของทกุปี 
เพื่อใหก้รรมการไดจ้ดัสรรเวลาและลงตารางประชุมล่วงหนา้ ทั้งนีไ้ม่รวมการประชุมวาระพิเศษ บริษัทจะน าส่งหนังสือนดัประชุม
พรอ้มระเบียบวาระการประชุมและเอกสารการประชุมให้แก่คณะกรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนการประชุมเพื่อให้
คณะกรรมการไดม้ีเวลาศึกษาขอ้มลูอย่างเพียงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนเพื่อรกัษาสิทธิประโยชนข์อง
บริษัท จะแจง้การนัดประชุมโดยวิธีอื่น และก าหนดวันประชุมใหเ้ร็วกว่านั้นก็ได ้ทั้งนี ้กรรมการตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปอาจรอ้งขอให้
ประธานกรรมการเรียกประชมุคณะกรรมการได ้ในกรณีที่มีกรรมการตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปรอ้งขอ ใหป้ระธานกรรมการก าหนดวนัประชมุ
ภายใน 14 วนั นบัตัง้แต่วนัท่ีรอ้งขอ 

ในการประชมุคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการมาประชมุไม่นอ้ยกว่าสองในสาม (2/3) ของจ านวนกรรมการทัง้หมดจึง
จะครบองคป์ระชมุที่คณะกรรมการสามารถลงมติได ้และกรรมการทุกคนตอ้งมีสดัส่วนของการเขา้ร่วมประชมุคณะกรรมการอย่าง
นอ้ยรอ้ยละ 75 ของการประชมุทัง้ปี และเฉล่ียรวมกนัไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของการประชมุคณะกรรมการทัง้หมดที่จดัในรอบปี ทัง้นี ้
บรษิัทไดม้ีการจดบนัทึกรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณอ์กัษร และจดัเก็บรายงานการประชมุที่ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการ
บรษิัท พรอ้มใหค้ณะกรรมการบรษิัทและผูท้ี่เก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้

ทัง้นีค้ณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบายใหก้รรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิารควรมโีอกาสที่จะประชมุกนัเองตามความเหมาะสม 
หรืออย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร หรือฝ่ายบริหารเขา้รว่มในการประชุม เพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ ทัง้ที่เก่ียวกบั
ธุรกิจของบรษิัท เช่นกลยทุธก์ารบรหิารงาน แนวทางการเติบโตอย่างยั่งยนื หรือเรื่องอื่น ๆ ที่อยู่ในความสนใจ และแจง้ผลการประชมุ
ใหก้รรมการผูจ้ดัการรบัทราบดว้ย   

5.6 การประเมินการปฏิบตัิงานตนเองของกรรมการ 

คณะกรรมการไดจ้ดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองของกรรมการเป็นประจ าทุกปี โดยจดัใหม้ีการประเมิน
เป็น 3 รูปแบบ คือ 1) รายบุคคล 2) ทัง้คณะ และ 3) คณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงการประเมินผลงานประจ าปีของผูบ้ริหารสงูสดุ 
(CEO) อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหค้ณะกรรมการไดพ้ิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานระหว่างปีที่ผ่านมา 
เพื่อให้น ามาแก้ไขและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโดยรวม และ
คณะกรรมการชุดย่อยไดใ้ช้แนวทางการประเมินที่เสนอแนะโดยตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และน ามาปรับปรุงเพื่อให้
เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท โดยการประเมินแบ่งตามหวัขอ้ 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

1) โครงสรา้งและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 
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2) บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
3) การประชมุคณะกรรมการ 
4) การท าหนา้ที่ของกรรมการ 
5) ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ 
6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร 

 

5.7 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทมีการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารในระดับที่เหมาะสมและเป็นอัตราเพียงพอส าหรบัการรกัษา
กรรมการและผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้โดยไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนที่มากเกินควร ปัจจัยที่จะน ามาพิจารณา ประกอบด้วย 
ประสบการณ ์ภาระหนา้ที่ ขอบเขตของบทบาทและความรบัผิดชอบ ทั้งนี ้การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทจะตอ้งผ่านการ
อนุมตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบริษัท ส าหรบัค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร จะเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที่คณะกรรมการบรษิัท
ก าหนดไว ้โดยจะพิจารณาจากภาระหนา้ที่  ความรบัผิดชอบ ผลการปฏิบตัิงาน และผลการด าเนินงานของบรษิัท 

5.8 การปฐมนิเทศกรรมการใหม ่

คณะกรรมการบริษัทก าหนดใหม้ีการปฐมนิเทศกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหม่ โดยมอบหมายใหเ้ลขานุการบริษัท
เป็นผูด้  าเนินการจดัเตรียมขอ้มลูบริษัท รายงานประจ าปี ภาพรวมธุรกิจ โครงสรา้งการถือหุน้ โครงสรา้งองคก์ร คู่มือกรรมการและ
ก าหนดการประชุม และข้อมูลที่จ  าเป็นอื่น ๆ เพื่อสรา้งความรูค้วามเข้าใจในธุรกิจและการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ของบริษัทให้
กรรมการใหม่รบัทราบถึงบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของกรรมการ นโยบายและแนวปฏิบตัิในการก ากับดูแลกิจการของบริษัท 
เพื่อเตรียมความพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการ 

5.9 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหาร เขา้ร่วมอบรม สมัมนา หลกัสตูรที่เป็นประโยชนต์่อการปฏิบัติ
หนา้ที่ โดยหลกัสตูรที่กรรมการบริษัทควรเขา้ร่วมอบรม อย่างนอ้ยจะเป็นหลกัสตูรของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย (IOD) 
ซึ่งไดแ้ก่ หลกัสตูร  Directors Certification Program (DCP) หรือ Directors Accreditation Program (DAP) หรือ หลกัสตูร Audit 
Committee Program (ACP) หรือจากหน่วยงานก ากับดูและที่เก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง โดยกรรมการบริษัทได้
มอบหมายใหเ้ลขานกุารบรษิัทเป็นผูป้ระสานงานกับกรรมการเพื่อแจง้หลกัสตูรการฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อน าความรูแ้ละประสบการณ์
มาพฒันาบรษิัทอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ดีคณะกรรมการบริษัทยงัคงก าหนดใหใ้นแต่ละปี กรรมการบริษัทอย่างนอ้ย 1 คนจะตอ้งเขา้ร่วมอบรมเพื่อ
พฒันา เพิ่มพนู ความรูค้วามเขา้ใจและบทบาทหนา้ที่ของกรรมการ 

5.10 การจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง  

เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีความต่อเนื่องในการบริหารงาน อีกทั้ง คณะกรรมการได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นและ
ความส าคญัของการสืบทอดต าแหน่งงานของผูบ้ริหารระดบัสงู บริษัทไดจ้ดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งตัง้แต่ผูอ้  านวยการฝ่ายขึน้ไป 
โดยไดร้ะบุตวับุคคลที่จะท าหนา้ที่แทน ในกรณีที่ยังไม่มีตวับคุคลที่สามารถท าหนา้ที่แทน ในกรณีที่ยงัไม่มีตวับคุคลที่สามารถรบัได้
ทันที ไดจ้ัดใหม้ีระบบพัฒนาบุคลากรในล าดบัรองลงมาเพื่อเตรียมความพรอ้ม รวมทั้งสรรหาจากภายนอก ทั้งนี ้เพื่อรกัษาความ
เชื่อมั่นใหน้กัลงทนุ องคก์ร ตลอดจนพนกังานว่าในการด าเนินงานของบรษิัทจะไดร้บัการสานต่ออย่างทนัท่วงที 
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5.11 รายงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการให้มีการจัดท ารายงานทางการเงิน ซึ่งรวมถึงงบการเงินของบริษัท  
งบการเงินรวมของบริษัทและบรษิัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฎในรายงานประจ าปี ทัง้นี ้รายงานทางการเงินดงักล่าว
จดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีที่รองรบัทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใชน้โยบายบญัชีที่เหมาะสมและเป็นท่ียอมรบัและถือปฏิบตัิ
อย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ไดใ้ชด้ลุพินิจอย่างระมดัระวงัในการจดัท าและดูแลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูส าคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน 

5.12 การรายงานการมีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการไดก้ าหนดแนวปฏิบัติเรื่องการรายงานการมีส่วนไดส่้วนเสียของกรรมการและผู้บริหารของบริษัท  
เพื่อความโปรง่ใสและป้องกนัปัญหาที่อาจก่อใหเ้กิดการขดัแยง้ทางผลประโยชนด์งันี  ้

- กรรมการหรือผูบ้ริหาร รวมถึงบุคคลในครอบครวัที่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือเป็นผูถื้อหุน้ของบริษัท จะตอ้งจดัท าและ
จดัส่งรายงานการมีส่วนไดเ้สียใหก้บับรษิัท โดยที่กรรมการและผูบ้ริหารแต่ละคนจะตอ้งจดัท ารายงานการมีส่วน
ไดเ้สียนบัตัง้แต่วนัท่ีเขา้ด ารงต าแหน่ง 

- คณะกรรมการก าหนดใหม้ีการทบทวนรายงานการมีส่วนไดเ้สียดงักล่าว เป็นประจ าทกุเดือนกรกฎาคม  ของทกุปี 
- กรรมการหรือผูบ้รหิารมีหนา้ที่จดัท าและรายงานการถือครองหลกัทรพัยข์องบรษิัท เมื่อมีการเปล่ียนแปลงการถือ

ครองหลักทรพัยต์่อส านกังานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(ก.ล.ต.) ภายใน 3 วัน นับ
จากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

- คณะกรรมการมอบหมายใหเ้ลขานกุารบรษิัทเป็นผูจ้ดัเก็บรายงานการมีส่วนไดเ้สีย 

6. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน  
การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 

6.1 นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชนบ์นหลกัการที่ว่าการตดัสินใจ

ใด ๆ ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะตอ้งท าเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของบริษัท เท่านัน้ และควรหลีกเล่ียงการกระท าที่ก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยก าหนดใหผู้ท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียกับรายการที่พิจารณา ตอ้งแจง้ใหบ้ริษัททราบถึง
ความสมัพนัธห์รือการมีส่วนไดเ้สียของตนในรายการดงักล่าว และตอ้งไม่เขา้รว่มการพิจารณาตดัสินใจ รวมถึงไม่มีอ  านาจอนมุตัิใน
ธุรกรรมนัน้ ๆ โดยรวม จึงก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

1. กรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งแจง้ใหบ้ริษัท ทราบถึงความสมัพนัธ ์หรือรายการเก่ียวโยงในกิจการที่อาจก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

2. หลีกเล่ียงการท ารายการที่เก่ียวโยงกบักรรมการ หรือผูบ้รหิาร ที่อาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิทั ใน
กรณีที่จ  าเป็นตอ้งท ารายการนัน้ ใหม้ีการน าเสนอรายการเก่ียวกบัตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาใหค้วามเหน็
ก่อนเสนอขออนมุตัิต่อคณะกรรมการบรษิัท ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์
ที่ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ก าหนด 

3. ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารที่มีส่วนไดเ้สียอย่างมีนัยส าคัญในลักษณะที่อาจท าใหก้รรมการหรือผูบ้ริหาร
รายดงักล่าวไม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ย่างอิสระ ใหง้ดเวน้จากการมีส่วนรว่มในการประชมุพิจารณาในวาระนัน้
และใหแ้จง้การมีส่วนไดเ้สียอย่างนอ้ยก่อนการพิจารณาวาระนัน้ และบนัทึกไวใ้นรายงานการประชมุ 
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4. มีการจดัการโครงสรา้งที่ชดัเจน โปรง่ใส ไม่มีการถือหุน้ไขวก้บัผูถื้อหุน้รายใหญ่ เพื่อไม่ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชนใ์หแ้ก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และเปิดเผยโครงสรา้งการถือหุน้ของบรษิัทและบรษิัทย่อยในรายงานประจ าปี 

5. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษัทตอ้งปฏิบตัิตามขอ้บงัคบับริษัท และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซึ่งถือเป็น
เรื่องส าคญัที่ตอ้งยึดถือปฏิบตัิโดยเคร่งครดั เพื่อใหบ้ริษัทเป็นท่ีน่าเชื่อถือและไวว้างใจของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย
และจดัใหม้ีการเผยแพรข่อ้มลูเพื่อความเขา้ใจในการถือปฏิบตัิดว้ย 

6.2 นโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท 
บริษัทก าหนดนโยบายในการเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษรและแจ้งแนวทาง

ดงักล่าวใหทุ้กคนในบริษัทถือปฏิบตัิ และวิธีการดูแลกรรมการ และผูบ้ริหารในการน าขอ้มูลภายในของบริษัท ซึ่งยงัไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะชนไปใชเ้พื่อแสวงหาประโยชนส่์วนตน ดงันี ้

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งของบรษิัท และบรษิัทย่อยจะตอ้งรกัษาความลบั และ/หรือ ขอ้มลูภายใน
ของบรษิัทย่อย 

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งของบรษิัท และบรษิัทย่อย จะตอ้งไม่น าความลบั และ/หรือ ขอ้มลูภายใน
ของบริษัท และบริษัทย่อยไปเปิดเผย หรือแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือเพื่อประโยชนแ์ก่บุคคลอื่นใด ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม ไม่ว่าจะไดผ้ลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

3. ใหค้วามรูแ้ก่กรรมการและผูบ้ริหาร เก่ียวกับหนา้ที่ในการรายงานการถือครองหลกัทรพัยข์องตน คู่สมรส และ
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ตามมาตรา 59 
และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มี
การแกไ้ขเพิ่มเติม) รวมทัง้การรายงานการไดม้าหรือจ าหน่ายหลกัทรพัยข์องตน คู่สมรส และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภาวะต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ตามมาตรา 246 และบทก าหนดโทษ 
ตามมาตรา 298 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) 

4. ใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบริษัท รวมถึงคู่สมรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนุิติภาวะ จดัท าและเปิดเผยรายงานการ
ถือครองหลกัทรพัยแ์ละรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องบริษัทต่อส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเตมิ) และจดัส่งส าเนารายงานนีใ้หแ้ก่บรษิทั 
ในวนัเดียวกบัวนัท่ีส่งรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 

5. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งของบรษิัท และบรษิัทย่อย (รวมถึงคู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลุ
นิติภาวะ) ที่ไดร้ับทราบข้อมูลภายในที่เป็นสาระส าคัญซึ่งมีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพยซ์ือ้ขาย
หลกัทรพัยข์องบริษัทในช่วง 30 วนัก่อนที่งบการเงินหรือขอ้มูลภายในนัน้จะเปิดเผยต่อสาธารณชนและในช่วง
ระยะเวลา 24 ชั่วโมงภายหลงัจากที่ขอ้มลูภายในของบรษิัท ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลู
ภายในตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูนัน้ใหผู้อ้ื่นทราบจนกว่าจะไดม้ีการแจง้ขอ้มลูนัน้ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ มาตรการ
ลงโทษหากมีการกระท าการฝ่าฝืนระเบียบปฏิบตัิดงักล่าวขา้งตน้ บริษัทถือเป็นความผิดทางวินยัตามขอ้บงัคบั
การท างานของบริษัท โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ไดแ้ก่ การตักเตือนดว้ยวาจา การตักเตือนเป็น
หนังสือ การภาคทัณฑ ์ตลอดจนการเลิกจา้งพน้สภาพการเป็นพนักงานดว้ยเหตุไล่ออก ปลดออก หรือใหอ้อก 
แลว้แต่กรณี เป็นตน้  
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6. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งของบรษิัท ใชข้อ้มลูภายในของบริษัท ที่มีหรืออาจมีผลกระทบ
ต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรพัยข์องบรษิัท ซึ่งยงัมิไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณชน ซึ่งตนไดล่้วงรูม้าในต าแหนง่
หรือฐานะเช่นนัน้ มาใชเ้พื่อการซือ้หรือขายหรือเสนอซือ้หรือเสนอขาย หรือชกัชวนใหบุ้คคลอื่นซือ้หรือขาย หรือ
เสนอซือ้ หรือเสนอขายซึ่งหุน้หรือหลักทรพัยอ์ื่น (ถา้มี) ของบริษัท ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางออ้ม ในประการที่
น่าจะเกิดความเสียหายแก่บรษิัท ไม่ว่าทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม และไม่ว่าการกระท าดงักล่าวจะท าเพื่อประโยชน์
ต่อตนเองหรือผูอ้ื่น หรือน าขอ้เท็จจริงเช่นนัน้ออกเปิดเผยเพื่อใหผู้อ้ื่นกระท าดงักล่าว โดยตนไดร้บัผลประโยชน์
ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

7. ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดบั
เทียบเท่าผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า (ตามนิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลักทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย) ตอ้งจัดท ารายงานและน าส่งรายงานการถือครอง
หลกัทรพัยท์ี่ออกโดยบริษัท ของทัง้ตน คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ในครัง้แรกที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็น
กรรมการหรือผูบ้ริหาร (ตามนิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
และตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ไดร้ับการแต่งตั้งให้ด  ารงต าแหน่งเป็น
กรรมการหรือผูบ้รหิาร และทกุครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลง ใหจ้ดัท ารายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรพัย์
ภายใน 3 วันท าการ นับตั้งแต่วันที่มีการซื ้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์นั้น โดยส่งไปที่ส  านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.)  และน าส่งส าเนาใหเ้ลขานุการบริษัทรบัทราบทกุ
ครัง้ เพื่อจดัท าเป็นรายงานใหท้ี่ประชมุคณะกรรมการรบัทราบทกุไตรมาส 

8. ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดบั
เทียบเท่าผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า (ตามนิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย) ตอ้งรายงานเก่ียวกับการซือ้ขายหุน้ของบริษัทอย่าง
นอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนการซือ้ขายต่อเลขานกุารบรษิัทเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการต่อไป 

7. จริยธรรมธุรกิจ 

บริษัทส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติงานและตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจใด ๆ ของบริษัท อย่าง
โปร่งใส ตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎหมาย ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม จึงไดจ้ัดท าคู่มือจริยธรรมธุรกิจไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ใหเ้ป็นแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบตัิงานของกรรมการ ผูบ้รหิาร และ พนกังานทกุคนในองคก์ร 
และปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั รวมถึงมีการควบคุมดูแลอย่างต่อเนื่อง โดยไดม้ีการเผยแพร่  “นโยบายการก ากับดูแลกิจการ” และ 
“คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ไวบ้นเว็บไซตข์องบริษัท (www.nclthailand.com) เพื่อใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบ และ มีการอบรม และ
ส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ พนกังานของบรษิัท รบัทราบเพื่อน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

8. นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

บรษิัทมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง
ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และไดม้ีการก าหนดนโยบายการปฏิบตัิตามกฎหมายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั โดยไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิ
เก่ียวกับการต่อตา้นคอรร์ปัชนัไวใ้นคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทภายใตห้วัขอ้เรื่อง “นโยบายเก่ียวกบัการรบั  การใหข้องขวญั

http://www.nclthailand.com/


 

28 

และส่ิงตอบแทน”  “นโยบายเก่ียวกับการป้องกันการทุจริตและการใหสิ้นบน”  “นโยบายเก่ียวกับการเลีย้งรบัรอง” และ “นโยบาย
เก่ียวกบัการบรจิาคเพื่อการกศุลและการใหเ้งินสนบัสนนุแก่หน่วยงานภายนอก” โดยสามารถสรุปไดด้งันี ้

นโยบายเก่ียวกบัการรบั-การใหข้องขวญัและส่ิงตอบแทน  

- ผูบ้รหิารและพนกังานถกูหา้มไม่ใหเ้รียกผลประโยชนใ์ด ๆ จากคู่คา้และหรือผูท้ี่ท  าธุรกิจกบับรษิัท 
- ผูบ้รหิารและพนกังานถกูหา้มไม่ใหเ้สนอผลประโยชนใ์ด ๆ ต่อบคุคลภายนอก  คู่คา้ เพื่อจงูใจใหป้ฏิบตัิในทางที่มิชอบ 

นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัการทจุรติและการใหสิ้นบน 

- การรบัหรือใหท้รพัยสิ์นหรือประโยชนอ์ื่นใดที่อาจสรา้งแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างไม่ชอบธรรมควรด าเนินการอย่าง
ถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา และตอ้งมั่นใจไดว้่าการด าเนินการนั้นจะไม่ท าใหเ้กิดขอ้ครหาหรือท าใหบ้ริษัทเส่ือมเสียชื่อเสียง 
ส าหรบัส่ิงของที่กรรมการบรษิัทไดร้บัจะเก็บไวใ้นส านกังาน หรือแจกจ่ายใหก้บัพนกังานในบรษิัท 

- การจดัซือ้จดัหาตอ้งด าเนินตามขัน้ตอนที่ก าหนดไวต้ามระเบียบของบริษัทและมีความเป็นธรรมแก่ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวข้อง 
โดยที่การตดัสินใจตอ้งค านึงถึงความสมเหตสุมผลดา้นราคา คณุภาพและบรกิารที่ไดร้บั รวมทัง้ตอ้งสามารถตรวจสอบได้
อย่างโปรง่ใส 

- ในการท าธุรกรรมกับภาครฐั บริษัทจะตอ้งหลีกเล่ียงการกระท าที่อาจจูงใจให้รฐัหรือพนักงานของรัฐด าเนินการที่ไม่
ถูกตอ้งเหมาะสม อย่างไรก็ดีการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างกนัหรือการกระท าใด ๆ  ในขอบเขตที่เหมาะสมและเป็น
ธรรมเนียมปฏิบตัิตินัน้ก็สามารถท าได ้เช่น การไปแสดงความยินดีหรือการใหช้่อดอกไมใ้นโอกาสต่าง ๆ เป็นตน้ 

นโยบายเก่ียวกบัการเลีย้งรบัรอง 

1. บริษัทไม่มีนโยบายที่จะเลีย้งรับรองกับบุคคลภายนอกที่ท  าธุรกิจหรือติดต่องานกับบริษัท ทั้งหน่วยงานของ
เอกชนและภาครฐัเพื่อหลีกเล่ียงการปฏิบัติที่เข้าข่ายเป็นการติดสินบน เว้นแต่ การเลีย้งรับรองนั้นเกิดขึน้ใน
โอกาสพิเศษต่าง ๆ ตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม หรือเป็นไปตามงบประมาณ หรือเหมาะสมกับโอกาส 
รวมถึงตามประเพณีนิยมหรือวฒันธรรม เพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีทางธุรกิจ โดยไม่หวงัส่ิงใดเป็นการตอบแทน  

2. ผูบ้ริหารและพนกังานถกูหา้มไม่ใหเ้ลีย้งรบัรองในกรณีที่อาจเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เช่น การเลีย้งรบัรอง
ในระหว่างที่การประมลูงานยงัด าเนินการอยู่ การเลีย้งรบัรองที่ใหเ้ป็นการตอบแทนกนัมีการกระท าที่แอบแฝงเพื่อให้
ไดม้าซึ่งการช่วยเหลือหรือผลประโยชน ์

3. ผูบ้รหิารและพนกังานถกูหา้มไม่ใหเ้ลีย้งรบัรองที่จะขดัต่อนโยบายของคู่คา้ธุรกิจ ภาครฐั หรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
4. ผูบ้ริหารและพนกังานถูกหา้มไม่ใหเ้ลีย้งรบัรองโดยมีเจตนาในการแสวงหาผลประโยชน ์หรือเพื่อใหผ้ลต่อการตดัสินใจ 

ทางธุรกิจ 
5. ผูบ้ริหารและพนกังานถูกหา้มไม่ใหเ้ลีย้งรบัรองในกรณีที่เป็นการละเมิดนโยบายของบริษัท และกฎเกณฑห์รือกฎหมาย 

ที่เก่ียวขอ้ง 
6. การเบิกค่าใชจ้่ายส าหรบัการเลีย้งรบัรองใหถื้อปฏิบตัิตามอ านาจด าเนินการ ในคู่มือการปฏิบตัิงานของบรษิัท  

นโยบายเก่ียวกบัการบรจิาคเพื่อการกศุลและการใหเ้งินสนบัสนนุแก่หน่วยงานภายนอก 

- การบรจิาคและใหก้ารสนบัสนนุแก่หน่วยงานใดนัน้จะตอ้งพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน มีการจดัตัง้
อย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย  

- ตอ้งด าเนินการในนามบรษิัท อย่างโปรง่ใส เป็นไปตามนโยบายของบรษิัท และถกูตอ้งตามกฎหมาย 
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- ไม่บริจาคและใหก้ารสนบัสนุนไปยงัเจา้หนา้ที่หรือบุคคลใดๆ ในนามบุคคล เวน้แต่มีรายละเอียดระบุในหนงัสือ
ขอรบัการสนบัสนนุ และมีหลกัฐานการรบัการสนบัสนนุเป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างชดัเจน 

- ควรมีการติดตามหรือตรวจสอบ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการบริจาคหรือการใหเ้งินสนับสนุนไม่ถูกน าไปใชเ้ป็นวิธีการ
หลีกเล่ียงในการให้สินบน ทั้งนี ้การบริจาคหรือการให้เงินสนับสนุนนั้นต้องมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพนัธ ์ส่งเสริมธุรกิจ และภาพลกัษณท์ี่ดีของบริษัท โดยอาจกระท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การสนบัสนุน
กิจกรรมทางวฒันธรรม กิจกรรมเพื่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมเพื่อการศกึษาและกีฬา เป็นตน้ 

- การเบิกค่าใชจ้่ายส าหรบัการบรจิาคใหถื้อปฏิบตัิตามอ านาจด าเนินการ ในคู่มือการปฏิบตัิงานของบรษิัท  

บทลงโทษ 

บริษัทก าหนดให ้ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร  รองประธานเจา้หนา้ที่บริหาร หรือผูบ้ังคับบัญชาแต่ละแผนกเป็นผูม้ีอ  านาจ
พิจารณาและด าเนินการลงโทษทางวินัยแก่พนักงานท่ีกระท าความผิด หรือไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่บริษัทก าหนดไว ้โดยบริษัท
ก าหนดบทลงโทษทางวินยัไวเ้ป็นล าดบัขัน้ตามความผิด ตัง้แต่การตกัเตือนดว้ยวาจาจนถึงการพกังานหรือการเลิกจา้ง  

ทัง้นี ้นโยบายดงักล่าวไดผ่้านมติที่ประชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 1/2556  และไดป้ระกาศใหพ้นกังานของบริษัทรบัทราบ
และน าไปปฏิบตัิแลว้ตัง้แต่วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2556   เป็นตน้ไป 


